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LEADER SHIFTS

 c h a p i t r e  1  Le leadership et le management pour parvenir à des résultats �

changer votre façon de penser

Pour devenir un manager qui soit aussi un leader, vous devez progressive-
ment changer votre façon de penser pour vous voir comme quelqu’un qui 
mobilise les autres et leur donne le pouvoir de créer l’avenir. Pour changer 
votre façon de penser, il est essentiel que vous connaissiez vos valeurs parce 
qu’elles influenceront le type de futur que vous voulez créer et parce qu’elles 
vous guideront et vous soutiendront tout au long de ce voyage.

Une façon de penser est une façon habituelle d’interpréter des situations 
et d’y répondre. Les présomptions et les croyances des hommes sur le monde 
influencent leurs actions. Pour prendre clairement position et faire face à un 
défi, vous pouvez avoir à changer la façon dont vous appréhendez une situa-
tion, ce sur quoi vous vous concentrez, ce qui compte à vos yeux et, enfin, ce 
que vous faites.

Votre vision du monde détermine comment vous y agissez. Si vous êtes pro-
fondément convaincu que des personnes peuvent y contribuer d’une manière 
ou d’une autre, les outils et techniques présentés dans ce livre vous aideront 
alors à encourager la participation et le partage des connaissances. C’est votre 
croyance dans la valeur de la contribution et de la participation des autres 
qui compte le plus ; les outils et les techniques permettent de construire et de 
soutenir votre croyance et vos efforts en vue d’obtenir de meilleurs résultats.

Avec une modification de la façon de penser, ces outils et techniques peuvent 
s’appliquer pour obtenir des résultats importants : motiver des groupes à élar-
gir la vision qu’ils possédaient jusqu’à présent, les encourager à relever des 
défis qu’ils ne se seraient pas sentis capables de surmonter, penser et travailler 
ensemble – de façon créative – pour atteindre de nouveaux buts. Nous appe-
lons ces changements de façon de penser, les « leader changements » (change-
ments vers le leadership). Ces changements sont fondamentaux pour parvenir 
à un leadership efficace (Tableau 1)

t a b l e a u  1  Les « leader changements »

Changer de point de vue, de… … à…

héroïsme individuel actions collaboratrices

désespoir et cynisme espoir et possibilités

tendance à blâmer les autres en cas de 
problèmes

prise de la responsabilité pour faire 
face aux défis

activités multiples et isolées
actions concertées et cohérentes 
vers un objectif commun

préoccupation de ses propres besoins et 
intérêts

générosité et souci du bien commun
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Analyser vos 
convictions et vos 
présomptions
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