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Apresentacao

Este manual faz parte do esforco da MEASURE Evauation para ingtitucionalizar a monitoria e avaiacéo
COMO um processo continuo e possbilitar de forma mais efetiva a qudificacdo em monitoria e avdiacéo
(M&A) dos profissonals inseridos nas actividades da accéo socid em Mocgambique. Embora a experiéncia da
MEASURE Evauation sga reconhecidamente exemplar para 0 mundo, tanto a sua dinamica como a
necess dade crescante de traba har em coordenacéo com os parcaros que gpoiam as mesmos ministérios, fez com que
< criase e implementasse um grupo técnico (GT) para o controle e mehoria das actividades de M&A em prol das
aogbes do Minigério daMulher edaAcgéo Socid.

Nesse sentido o objectivo deste manud € de operaciondizar uma prética pedagdgica essencid mente pratica,
que propicie a reflexéo e ofereca ans seus participantes contelidos e habilidades técnicas que os capacite para
iniciar ainditucionalizacdo dos processos avaiativos em seus programes.

A formacdo dos técnicos do MMASTfoi estruturada em duas fases, com uma carga hor&iatota de 104 (cento e
quetro) horas. A fase| srdmais voltada para os concatos bascosde M&A com umacargahor&iade 64 horas. A
segunda fase seré 0 gprofundamento de agumas questdes em M&A iniciadas nafase |. Eda sera advo de um
outro manud. Os temas e 0s tempos de cada enfoque poderéo ser adgptados de acordo com a necessidade e a
redidadelocd.

Para subsidiar a utilizacdo do materid da formacdo da fase |, se daborou esse materid de gpoio, manud do
auno. Um dos objectivos deste manua € o de nortear o trabalho do monitor, servindo primordia mente como um
guia para o duno, razéo pea qua a0 find de cada modulo exige uma referéncia bibliogréfica para
gorofundamento sobre o tema

Conforme ja referido anteriormente a fase | sera essencidmente pratica Ao find desta fase o participante
receberd um certificado de participacdo no curso. Para fazer jus ao certificado € necessio presenca e
participacao de 100%.

A Fase | estd divididaem modulos (ou temas, ou enfases). Alguns médulos podem por vezes parecer que fogem
ao temamonitoria e avdiacdo, masforam inseridos naformacao por motivos pedagogicos.

Na medida em que o objectivo desta formagdo é capacitar os técnicos do MMAS na monitoria e avdiacéo de
Seus programeas julgou-se importante exigtirem uma Série de exercicios quer em grupo, quer individua mente para
gue o participante possa, naformacéo espehar aredidade do seu traba ho.

Além degtes exercicios em grupo julgou-se de extremaimportancia a exiséncia de umaavaiagéo do participante
ao finad de cadamaodulo. Estaavdiaco fina de cadatematem dois objectivos. informar ao monitor das maiores
dificuldades dos participantes e Smultaneamente avaiar a cgpacitacdo do participante. Para se fazer reamente
merecedor do certificado de participacéo recomendamos a cada participante o acance de um escore minimo de
75% de acertosdaprovafind.

Importante também informar que naformaggo seréo utilizados aguns conceitos essencias ao processo de M&A
eminglés. Td sedeve aque amaoriadabibliografia utilizada esta em ingles e ap se traduzir alguns conceaitos
edes tem pdavras didintas conforme traduzidos para portugués de portugd, portugés do brasl ou espanhoal.
Desse modo vamos uniformizar estas palavras em ingles e todos utilizarao com 0 mesmo sentido. Tentamos na
medida do possvel colocar sempre a traducéo da paavra entre parenteses, mas a intencéo é redmente utilizar
adguns termos em inglés. Porém gpresentamos um glossxio das paavras mas utilizadas na monitoria e
avadaacéo e 0 duno poderasempre recorrer aeste glossirio.

Cabe mencionar que a laboracéo deste materid reline esforgos de cinco indtituigdes de reconhecida experiéncia
em ensno, pesquisae sarvicos FORTE Salde, Save the Children, UNICEF, World Vision Internationd e World
Food Program, dém de MEA SURE Eva uation coordenadora deste evento.



Este glossdrio contém a lista de

(Accountability)

Glossario termos e suas definigées utilizados
TRy [ t Ll ! | pela MEASURE Evaluation
| @
LWL ELNS T ®
Termos Definicdo utilizada neste manual
Responsabilidade Obrigatoriedade do governo, servigo publico ou agencia de financiamento em demostrar

aos cidadaos (publico), que um determinado contrato foi desenvolvido em conformidade
com as regras e standards previamente acordados.

Actividades

Acces ou tarefas executadas no projecto com afinalidade de obter um especifico produto
(output) através da utilizago de recursos (inputs) como fundos, assisténciatécnicae
outros.

Plano Anual de Actividades e
Orcamento

Compromisso anual do projecto perante a comunidade, governo sob o qual o progresso da
implementag&o sera medido. Detal ha os aspectos operacionais do projecto/programa com
base no plano estratégico e a situagdo no terreno. E a base paraum cronograma de
actividades mais detalhado e a distribui¢éo de tarefas especificas nos encontros de gestéo
mensais. Também € 0 apoio paraamonitoria do progresso ao nivel das actividades e em
relacdo ao uso/alocacdo dos recursos

Apreciacao (Appraisal)

Avaliacdo gerd dapertinéncia, viabilidade e sustentabilidade de um projecto, antes de se
tomar adecisdo de o redlizar ou néo.

Relatério de Apreciacao
(Appraisal Report)

Documento resultante da missao de apreciacao e serve como base a elaboracdo do plano
operacional do projecto.

Dados de Base (Baseline)

Informacdo, geralmente constituida por factos e nimeros colectados no inicio do projecto
€ que servem de base para medir o progresso no acance dos objectivos e outputs.

Estudo de Base (Basdline
Study)

Andlise que descreve a situagdo na area do projecto, antes da sua execugdo, incluindo os
dados referentes aos principais stakeholders. A analise do progresso pode ser efectuada na
base da comparacéo dos dados da execucdo do projecto com este estudo. Também serve
como umaimportante referencia paraaavaliacdo fina do projecto.

Beneficiarios Todos os individuos, grupos ou organi zacdes que sendo o alvo principal ou ndo,
beneficiam directa ou indirectamente com aimplementac&o do projecto/programa.
Capacidade Habilidade dos individuos e das organizagtes em executar as fungdes com eficiéncia,

eficéciae deforma sustentével.

Fortalecimento da

Todo o processo através do qual € criada e/ou fortal ecida a capacidade técnica. Vem se

gﬁﬁ%‘f'r%?de( Capacity- tornando cada vez mais em um assunto transversal chave nos projectos.
Relacdo Causal ( Causal Conex&o |6gica, ou ligagéo de causa-e-efeito existente para o a cance de resultados com
Relationship) uma rel acéo interdependente. Geralmente o termo refere-se aligagdes plausiveis e ndo a

uma relacdo edtati sticamente exacta..

Andlise da Causalidade
(Causality Analysis)

Estudo das relagdes de causa-e-efeito que relacionam umaintervengdo e o seu impacto.

Comunidade (Community)

Grupo de pessoas habitando na mesma localidade e que partilham algumas caracteristicas
comuns.

Modelo Conceptual
(Conceptual Model)

Diagrama que representa um conjunto de rel agdes entre factores que se supdem ter um impacto ou
conduzir aum determinada condicdo alvo. E o ponto de partida para o desenho, gestéo e
monitoria do projecto, e representa a primeira parte de um plano de projecto

Grupo de Controle (Control
Group)

Refere-se a0 sub-grupo especia mente seleccionado para de formaintencional néo
receber 0 mesmo tratamento do grupo alvo (inputs, aconselhamento ou treino, etc). Deste
modo a exsitencia de diferencas entre 0 grupo de controle e o grupo alvo podem ser




medidas e avaliadas.

Andlise Custo-Beneficio
(Cost-Benefit Analysis)

Comparacao do investimento e custos operacionais com os beneficios directos e impacto gerado pelo
investimento num dadaintervencdo. Usa diversos métodos e meios de expressar os resultados.

Custo Efectividade (Cost
Effectiveness)

Comparacao dos custos rel ativos dos varios meios possiveis paraacancar determinado resultado ou
output. Normalmente usado onde é dificil estimar os beneficios

Pressuposto Critico
(Critical Assumption)

Factor importante, forado programa, que influéncia o sucesso do mesmo mas sobre o qual 0s
gestores ndo tem nenhuma influéncia. Os pressupostos iniciais constituem as condi¢des que se julgam
influenciar o sucesso do projecto.

Reflexao critica
(Critical Reflection)

Processo relativo ao questionamento e a andlise das experiéncias, observacdes, teorias,
crencas e/0u pressupostos

Efeito (Effect)

Mudanca, desejada ou n&o, directa ou indirectamente resultante da implementagdo de um projecto/
programa

Efectividade (Effectiveness)

Medida do nivel de desempenho de um projecto. Ou sgja, mede-se se 0 cumprimento dos
objectivos mais relevantes do projecto ou intervencao, € conseguido de forma eficiente e
sustentavel.

Eficacia ( Efficacy)

Grau de cumprimento dos objectivos do projecto atendendo a suaimportanciarelativa no projecto.
Refere-se a capacidade de produzir o efeito ou resultado desejado.

Eficiéncia(Efficiency)

Medicdo econdmica de como os inputs sdo convertidos em outputs. Associada a formade como as
actividades devem ser realizadas por meio da utilizacao dptima dos recursos. Mede a
“produtividade” do processo de implementacdo, respondendo ao como e qudo economicamente 0s
recursos séo convertidos em resultados.

Avaliabilidade??
(Evaluability)

Grau do qual uma actividade ou projecto pode ser avaliada de forma confiavel.

Avaliacao (Evaluation)

Exame sistemético de um projecto em curso ou finalizado. Geralmente com o objectivo de
responder as questdes de gestdo e de julgar o mérito do empenho e de prover li¢cdes aprendidas
como forma a melhorar as ac¢des futuras, o planeamento e a tomada de decisio. A avaliacéo
esta normal mente associada a determinar se um projecto foi eficiente, eficaz, avaliar a
relevancia dos objectivos e se produziu o impacto esperado. Deve conter informacao fiavel e
Gtil para auxiliar aos stakeholders natomada de decisoes.

Avaliacdo Externa (External
Evaluation)

Avaliacdo de um programa ou projecto efectuada por entidade e/ou conjunto de profissionais
externos a implementacado do projecto.

Retroalimentacao
(Feedback)

Transmissdo, as partes interessadas, dos resultados da avaliagdo por forma a que facilite a
aprendizagem. I1sto compreende a recolha, disseminac&o dos resultados, conclusdes,
recomendacoes e licdes aprendidas a partir da experiéncia.

Avaliacdo Formativa
(Formative Evaluation)

Avaliacdo realizada durante aimplementacéo de um programa /projecto com o propdsito
da melhoria de desempenho.

Objectivo Geral (Goal)

O mais alto nivel dos objectivos de um programa, para o qual um projecto ou intervencdo
pretende contribuir (fundamentac&o do projecto). Representa uma declaracdo de intencdo. As
vezes chamado de objectivo de desenvolvimento.

I mpacto (I mpact)

Mudancas positivas ou negativas directa ou indirectamente produzidas por um programa ou
projecto.

Indicador ( Indicator)

Todavariavel ou factor, qualitativo ou quantitativo que fornece uma base simples e fidvel para
aavaliacdo do sucesso, grau de mudanca ou desempenho. Unidade numérica medida ao longo
do tempo que auxilia na demonstracédo de ocorréncia de mudanca de condicado especifica. Um
dado Goal ou objectivo pode ter mais de um indicador associado.

Efeitos indirectos (I ndirect
effects)

Todas as mudancas ndo planeadas resultantes da implementacéo do programa/ projecto.

Sistema de I nformacéo para
Gestdo (Management
Information System)

Conjunto representado por pessoas maguinas e procedimentos com vista ao armazenamento,
processamento e andlise de dados e informagéo para fornecer relatdrios que orientem os gestores nas
actividades de monitoria e controle dos recursos, actividades, resultados e organizacdo de um
programa/ projecto.

I nput (Recursos)

Todos os recursos financeiros, humanos e materiais necessarios para a producdo dos
outputs desgjados de um programa/ projecto.




LicBes Aprendidas( Lessons

Learned)

Conhecimento adquirido através das reflexdes sobre a experiéncia e que tem um potencial
de melhorar as acgBes futuras. A licdo aprendida sumariza o conhecimento num
determinado momento, em contraste com a aprendizagem que é um processo continuo.

Método do Quadro Légico

(Logical Framework
Approach)

Ferramenta anal itica de apresentacdo e gestdo que envolve a andlise do problema, analise
dos stakeholders, o desenvolvimento da hierarquia dos objectivos e a seleccéo da
estratégia de implementacdo. Auxilia naidentificacdo de elementos estratégicos (inputs,
outputs, purpose, goal) e aos seus relacionamento causais, bem como dos pressupostos
externos (risco) que podem influenciar no sucesso ou hdo do projecto/ programa. Facilita
assim o planeamento, a execucao e a avaliagdo do projecto/programa.

Matriz do Quadro Légico

( Logical Framework
Matrix)

Também denominado em Inglés como “logframe” or “logframe matrix”, é geralmente
representado por umamatriz com 4 colunas e 4 linhas onde é colocada toda a informagéo
que sumariza o que o projecto/programa tenciona fazer e como (inputs necessarios,
outputs, proposito e objectivos), quais s80 0S principais pressupostos e como 0s outputs e
outcomes seréo monitorados e avaliados.

Meios de Verificagdo
(Means of Verification)

Conjunto de fontes de dados e informagdes que auxiliam a obtencdo da resposta da questéo de
desempenho ou indicador. Geralmente € a terceira coluna de uma matriz do quadro 16gico standard.

Avaliacdo de Meio-Termo
( Mid-term Evaluation)

Avaliacdo efectuada a metade do periodo de implementacdo do projecto cujo principal
objectivo é demostrar se existe a necessidade de uma re-orientacdo da estratégia do
projecto/programa.

Revisao de Meio Termo
( Mid-term Review-MTR)

Versdo mais elaborada de uma missdo de supervisdo, geramente feita pelos mesmos
elementos que criticam a fase de design do projecto. N&o existe uma forma standard e
por isso elatanto pode ser uma simples misséo de supervisdo quanto uma avaliagéo
mais extensa.

Monitoria

Recolha e andlise regular de dados e informacéo para apoiar o tomada de decisdo atempada
e assegurar uma melhor prestacéo de contas, bem como fornecer as bases paraaavaliacéo e
aprendizagem. Funcdo continua que usa a recol ha sistemética de dados para fornecer
atempadamente aos gestores e principais stakehol ders de um projecto/programa,
indicacbes sobre o cumprimento do al cance dos seus objectivos.

Monitoria e Avaliacdo -
M&A

(Monitoring and
Evaluation)

Combinacao da monitoria e avaliacéo fornecem informagao que possibilita: @) uma gestéo efectivado
projecto e b) reportar resultados e alcances

Quadro de M&A
(M&E Framework)

Resumo do sistema de M& A desenvolvido na fase do desenho de um projecto e que
deve fazer parte do relatério de apreciagéo.

Matrizde M&A
( M&E Matrix)

Tabela descrevendo as questdes de desempenho, 0s requisitos para a recolha de dados
(incluindo indicadores), reflexdo e revisdo de eventos com os stakeholders, recursos e
actividades requeridas para aimplementacdo de um sistema de M&A funcional. Esta
matriz deve mostrar como, quando, por quem e onde os dados serdo col ectados.

Unidadede M&A

Designacdo utilizada para as unidades responsaveis pela Monitoria e Avaliagdo, quer ao nivel do

( M&E Unit) projecto ou de uma I nstituigao.
Objectivo Declaracéo especifica, detalhando os resultados esperados apds aimplementacdo do
(Objective) projecto. Pode ser definido em varios niveis temporais (de curto, médio e longo

prazos).

Um objectivo bem definido obedece aos seguintes critério: orientado para o impacto, é
mensuravel, temporal, especifico e pratico. Os objectivos dentro de um programa ou
projecto podem estar agrupados numa hierarquia de dois ou mais niveis.

I ndicador es Objectivamente

Verificaveis
(Objectively Verifiable
I ndicators)

Grupo de critérios (ndo necessariamente mensuraveis) usados para verificar o grau
cumprimento dos objectivos, inputs e outputs de um projecto. Podem ser quantitativos
(verifichveis e mensuraveis) ou qualitativos (verificaveis)

Outcome (Resultado)

Resultados al cancados ao nivel do “propdsito” na hierarquia dos objectivos. Na
terminol ogia usada neste manual o outcome refere-se ao resultado produzido pela
influencia directa do output.

Output (Producto)

Resultados/productos imediatos a cangcados como consequéncia darealizacdo das
actividades do projecto. Exemplos de outputs incluem bens, servicos e infra-estruturas




produzidas pelo projecto que possibilitam o alcance do seu propdsito.

I ndicadores de Output
(Output indicators)

Indicadores ao nivel do output na hierarquia dos objectivos. Geralmente referem-se a
guantidade e qualidade bem como o tempo da producéo.

Participacéo
(Participation)

Processo no qual um individuo ou grupo tomam parte activa especificamente no
planeamento, tomada de decisdo ou ac¢do sobre aqual pode-se ter um controlo especifico.

Avaliagao participativa

(Participatory Evaluation)

Termo genérico usado para referir-se ao envolvimento dos stakeholders na avaliagéo.

Avaliacdo de Process
(Process Evaluation)

Avaliagdo cujaprincipal intencdo é descrever e compreender adindmicae as relacdes
internas dos componentes de um projecto, programa ou instituicao.

Monitoria de Process
(Process Monitoring)

Actividade relativa ao acompanhamento dos processos, para de forma sistematica
observa-los e compara-los com outros. Observar para aprender como adaptar e melhorar
0S processos em geral..

Projecto
(Project)

Todaintervencdo constituida por um conjunto planeado de actividades inter-rel acionadas
desenhadas para atingir um objectivo definido com um dado orgamento e num certo
horizonte temporal.

Estratégia do Projecto
(Project Strategy)

Estrutura basica que define qual o objectivo do projecto, quem ir&a acancar e como seré

implementado.

Qualitativo
(Qualitative)

Factos que ndo estdo expressos de forma numérica, tais como minutas dos encontros da
comunidade e notas gerais das observactes. Dados Qualitativos geramente descrevem o
conhecimento, atitudes e comportamentos dos individuos.

Quantitativo . )
o Factos expressos de forma numeérica e que podem ser medidos.

(Quantitative)

Relevancia Nivel da consisténcia entre os objectivos do projecto e as prioridades do grupo alvo bem

(Relevance) como as politicas dos stakeholders envolvidos.

Fiabilidade Consisténcia da avaliagéo referente a qualidade dos instrumentos, procedimentos e

(Reliability) analises usados para a recolha e interpretacdo dos dados. A informac&o considera-se

Y fiavel se repetidas observactes sao conduzidas usando 0s mesmos instrumentos e sobre

circunstancias e condi¢fes idénticas, produzem resultados semelhantes.

Recursos Itens que o projecto possui ou hecessita para operar, tais como disponibilidade de

(Resources) técnicos e gestores, conhecimento local, dinheiro, equipamento, pessoa treinado e
oportunidades socio-politicas.

Resultado Output, outcome ou impact mensurével (desejavel ou ndo desgjavel, negativo ou positivo)

(Result) de uma intervencéo.

Reviséo Andlise do desempenho de um projecto ou programa efectuada periodicamente ou

(Review) sempre que requerida. Em termos de dimensdo a revisdo esta entre amonitoriae a
avaliagéo

Risco Factor externo com efeito negativo, isto €, as condicdes ou decisdes que podem afectar o

(Risk) cumprimento dos prazos ou ao alcance dos objectivos de um projecto ou programa. O
risco, geralmente esta fora do controlo dos gestores do projecto.

Amostra Parte de uma popul acéo sel eccionada representativamente e que serve para determinar

(Sample) parémetros ou caracteristicas da popul agéo total

Auto-Avaliacdo
(Self- evaluation)

Avaliacao efectuada directamente pel os profissionais ligados a administracdo de um
programa/ projecto, ou na sua execucdo ou na sua planificacao.

Andlise da Situacéo
(Situation Analysis)

Taodo processo inquisitivo que leva a compreensdo do estado, condi¢do, tendénciae de
guestfes essenciais que afectam pessoas, eco-sistemas ou institui¢des numa dada regido
geografica dentro de certo contexto.

Sustentabilidade

Probabilidade de que os efeitos positivos de um projecto ou programa (tais como infra-
estrutura, capacidade, melhoria de servicos) irdo persistir por um periodo longo ap6és o




(Sustainability)

termino da assisténcia externa

Meta

Objectivo especifico representado pelo numero, tempo e alocalizacdo do que se pretende

(Target) acancar.
Grupo Alvo Grupo especifico sobre o qual sdo destinados os beneficios esperados do projecto ou
(Target Group) programa.

Triangulagdo
(Triangulation)

Utilizac8o de varias fontes, métodos ou elementos com a finalidade de confirmar e validar
dados e informagOes, alem de reduzir aparcididade .
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Pretende-se que ao final desta actividade o
participante entenda a importancia da monitoriae
avaliacdo e os fins a que se destina. Desse modo 0
aluno podera perfeitamente verificar e entender seu
papel no processo ingtitucional da monitoriae

avaliagdo dainstituicéo.

Ao final deste médulo queremos que o participante tenha umaideia genérica sobre o que vai aprender
durante as proximas 64 horas e as capacidades e responsabilidades que tera ao final desta formagado. O
aluno terd possibilidade de se debrugar nos seguintes temas:

Andlise do Problema (Decision Trege)
Introducdo a Monitoriae Avalaiagdo (M&A)
Tiposde M&A

Estruturas de M&A

Modelo |6gico

Quadro de Resultados

Logic framework

Indicadores

Plano de M&A

Sistema de Informagéo

Relatorios

Uso da Informagao para Gestéo

O exercicio pratico deste modul o serarealizado em grupo e o objectivo é o de propiciar umaanadlise
critica sobre os temas a serem apresentados quanto a realidade do trabalho que estéo os técnicos

envolvidos.



MODULO 0 - APRESENTAGAO
Objectivo Principal

» Criar e estabelecer capacidade técnica
institucional em Monitoria e Avaliacao

Porque € importante uma capacidade
institucional em M&A7??7?

MODULO 0 - APRESENTAGAO

Porque avaliar?

O que podemos fazer com os resultados de uma
avaliacdo, e o que ndo poderiamos fazer sem eles?

12



MODULO 0 - APRESENTACAO
Propésitos da monitoria e avaliagao

* Informar as decisdées sobre as mudancgas
necessanas, novos servicos, alocagao de
recursos, efc.

MODULO 0 - APRESENTAGAO

Tomada de decisao

» Qual é a decisdo a sertomada?

» Quem toma a decisdo?

As
decisbes




MODULO 0 - APRESENTAGAO
Tomada de Decisao

Qual é a decisdo a ser tomada?

Quem toma a decisado?

Quando e porqué tomar uma decisio?

Como se toma uma decisao”?

Que tipo de informagao se necessita?

= Portanto Qual é o papel da monitoria e
avaliacdao no processo de tomada de
decisdo?

MODULO 0 - APRESENTAGCAO

Objectivos Especificos

*» Compreender a construgédo do Marco Légico de M&A em
termos de conceitos e sua directa influéncia ao sucesso
de programas / projectos em alcangar metas e justificar
logicamente como as actividades contribuiram para os
objectivos

* |dentificar as possiveis decisdes relacionadas aos
programas / projectos que podem ser obtidas através de
um Sistema de Monitoria e Avaliagédo

14



MODULO 0 - APRESENTAGAO
Objectivos Especificos (2)

» Desenvolver/ definir objectivos, actividades e metas realisticas

= Compreender e ser capaz de seleccionar indicadores
apropriados

» Compreender as fungbes dos sistemas de informacdes e
respectivos fluxos de dados

» Disseminar e utilizar a informacédo de M&A de forma
estrategica

» Entender como implementar e operacionalizar um plano de
M&A

MODULO 0 - APRESENTACAO

Curriculum

= Maodulo 01: ldentificacdo do Problema / Situacao
= Modulo 02: Infroducao aos conceitos de MEA

= Modulo 03: Tipos de M&A

= Modulo 04: Estruturas de M&A

= Modulo 05 Modelo Logico

= Modulo 06: Quadro de Resultados

* Modulo O7: Logical Framework

= Modulo 08: Indicadores

= Modulo 09: Planos de M&#A

= Modulo 10: Sistemas de Informacao

= Modulo 11: Relatdrios

= Modulo 12: Uso dos Resultados como Instrumento de Gestao
* Trabalhos individuais e em grupos




MODULO 0 - APRESENTACAO

Estratégia

Usando M&A em Programas / Projectos

Métodos de M&A

= Conceitos e principios basicos de M&A

MODULO 0 - APRESENTAGAO

Maos a Obra

* Durante a capacitagéc serdo cobertos cada passc parao
desenvelvimento de um Planc de M&A.

* Participantes sempre formardc pequencs grupes de trabalho
para desenvclver os exercicios dos madules em geral

* Nofinal da 1* semana da capacitagac se formaréo grupos de
trabalho por tipe de programa, para desenvelver um Planc de
MEA

* Apresentacdc dos Plancs de M&A por tipo de programa, por
cada um dos grupos

16



MODULO 0 - APRESENTAGAO

Avaliagcao da Formagao em M&A

* Aplicagio de exercicios para o fortalecimentc dos temas
apresentados, utilizando-se a metodologia “build on”

* Peguenas avaliagGes diarias serac aplicadas com objectivo de
servir como termdmetro para a conducdo da capacitacio e procurar
atender as lacunas no aprendizado apresentadas pelos
participantes.

= Aplicagao de instrumente de “Avaliagéce Final” em que os
participantes poderéo expor, com maior nivel de detalhe, sua
percepcao scbre a capacitagdo. E portanto muito importante a
presenca (minimo 75%).

* Por favor ajude-nos a avaliar construtivamente, desta forma as
futuras acgées de capacitacac pcderac ser melhoradas.

MODULO 0 - APRESENTAGAO

Facilitadores
* MEASURE Evaluation
= World Vision
= UNICEF
» FORTE Saude
» Save de Children
» FDC
= Programa Mundial de Alimentacio
= OIT

» Participantes




Exercicio em grupo —20m

Em grupo discuta com seus colegas e apresente as expectativas que 0 grupo tem guanto a uma
formagdo em monitoria e avaliacéo.

A partir dos objectivos apresentados pelo monitor verifiquem se as tarefas e actividades que
vem desenvolvendo estariam enquadradas.

Tente ressaltar 0 que pensa que ndo esta devidamente incorporado na formagao.

18



Ao final deste médulo o participante devera
conseguir formular o problema como uma situagéo
negativa que tem que ser revertida.
Com esta ferramenta se facilitara o entendimento da
“imagem darealidade” favorecendo a formulacéo
de projectos que compromentam os objectivos com a realidade e cujas informacdes possam ser
utilizadas na planificacéo dos projectos/programas.
E de extrema importancia que o aluno perceba que a criatividade é a motor das andlises de decisio, e
ao final deste médulo sera capaz de:

= Compreender 0 uso daferramenta na andlise de problemas

= Saber identificar eformular correctamente a situagéo problemética

= Saber difenciar as causas dos efeitos do problema

= Saber derivar as solucdes e o0s objectivos pretendidos

Existem 3 exercicios para serem desenvolvidos durante este médulo. Dois deles sdo em grupo, mas o
exercicio final devera ser resolvido individua mente.

Bibliografia complementar

Todas as referéncias agui listadas foram obtidas a partir de estudos realizados. Estes materiais estdo
disponiveis nainternet, mas outros materiais podem ser encontrados:

ZOPP in Brief, ZOPP Flipcharts, An Introduction to the Method. 1987-88. GTZ: Deutsche
Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit, Frankfurt

http://www.unsiap.or.jp/completed prog/

http://www.tool kitsportdevel opment.org/

http://www.odi.org.uk/




Modulo 1 - Identificacao do Problema

Topicos do Médulo

= Definicdo do Problema
= Analise do Problema - Efeitos e Causas

= |dentificac@o do “Goal” e dos Objectivos do
Programa/Projecto

Médulo 1 — Identificagcao do Problema

Definicao do Problema

Identificar os problemas da situacao analisada

Centrar a analise no problema principal

Formular o problema como um estado negativo

Nao confundir o problema com a falta de uma solucéao

Faz falta um semaforo

Ha uma alta taxa de acidentes

20



Exercicio 1 - individual

Determine se as frases listadas sdo um problema ou uma solucédo, colocando um X na coluna correspondente.

FRASES PROBLEMA | SOLUGAO

Falta de centros de acolhimento

Pouco conhecimento da leitura de sinais

Falta de condicdes de trabalho

Falta de transporte para o trabalhador

Elevada taxa de deliquencia juvenil

N&o existem suficientes trabalhadores qualificados

Elevado nimero de criangas mal nutridas

Pequeno nimero de fontenarios

Falta de centros de salude

Elevada taxa de trabalho infantil

Ha insuficiencia de agua potavel

Politica de Idosos ndo disseminada

indices elevados de mortalidade infantil

Baixos rendimentos

Grande burocracia na gestao dos servigos publicos

Abandono escolar

Falta de merenda escolar

Alta taxa de doencas diarreicas

Nome , Data [/ |/

Regido (Norte) (Centro) (Sul)

PS entregue ao monitor



Médulo 1 — Identificacao do Problema

Analise do problema

Passos a seguir:
» |dentificar o problema principal
- Examinar os efeitos que o problema provoca [+
» |dentificar as causas do problema
» Estabelecer a situagcao desejada (objectivo)
» |dentificar meios para a solugéo
» Definir acgdes
» Configurar alternativas de programa/projecto

Moédulo 1 - Identificacao do Problema

Analise do problema - Exame dos efeitos do problema
Arvore de Efeitos:

= E um instrumento para identificar as repercussoes
do problema.

* Representa graficamente o problema e os efeitos
encadeados sobre este.

22



Moédulo 1 - Identificagcao do Problema

Construcgio da Arvore de Efeitos - 1

» Representa-se graficamente o problema.

Alta taxa de acidentes na intersecgao |

Moédulo 1 — Identificagcao do Problema

Construgio da Arvore de Efeitos - 2

» Colocam-se sobre o problema os efeitos directos ou imediatos,
unidos com setas.

- )
Alta q Grandes Insansfa_qao
l martalidade ] rande numer::‘ danos a com autoridade

de feridos propriedads murnicipal

T I I I

Alta taxa de acidentes na intersecciio




Médulo 1 — Identificagao do Problema
Construcao da Arvore de Efeitos - 3

= Estudar, para cada efeito de primeiro nivel, se ha outros efeitos derivados dele.
Coloca-los num segundo nivel, unidos por setas aos efeitos de primeiro nivel
que 0S provocam.

Baixa assiduidade
laboral

Altos custos de
reparos

Ferda de Vﬂlﬂhl

atengdo de saude
Alta rande numen Grandes Insatisfagao )
martalidade de fericos danos & com autoridade
propriedace municipal

I I I I

Alta taxa de acidentes na intersecciio

Altos custos de ]

S

Moédulo 1 — Identificacdo do Problema

Construcio da Arvore de Efeitos - 4

= Continuar assim até chegar a um nivel que se considere superior dentro do ambito
de intervencao

Menor gualidade Perda de

de vida produtivid ade

|

Grandes [ Insatisfagdo |

l Altos custos de {Balxa asslduldade] Altos custos de | [Perda de volo:

rande nomers

de feridos danos a com autoridade

Alta
mortalidade u -
propriedade municipal

T I 1 I

Alta taxa de acidentes na interseccio
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Médulo 1 — Identificagcao do Problema

Construgio da Arvore de Causa - 1

Se aparecem efeitos importantes

o problema requer solugdo

Proceder a analise das causas

Médulo 1 — Identificagao do Problema

Construcio da Arvore de Causas - 2

* |dentificam —se as causas possiveis do problema e representam —se
sob este.

[ Alta taxa de acidentes na intersecciio |

Grande nimero
de pedestres
atravessando

Visibilidade
limitaca

Excesso de Falta d
velocidade IFRES
sinalizagao

dos veiculos




Modulo 1 — Identificagao do Problema

Construcio da Arvore de Causas - 3

* Depois procuram-se as causas das causas, construindo as raizes
encadeadas da arvore.

[ Alta taxa de acidentes na intersecc¢io ’

[ I [ I

Excesso de Grande numera .
velocidade de pedestres Ullsg'ltl;d da:e _Fa:_ta d‘;
dos veiculos atravessando mi D
Srande dstancia |\ [[Inexistencia de Ha \eiculos
uma pon‘.e para esiaclonados semaforo

pedeslres

Imprudéncia dos | [ imprudencia dos o Sne
condutores pedestres B

Moédulo 1 — Identificagao do Problema

Uma boa definicao das causas aumenta a
probabilidade de solucdes eficazes.

» E recomendavel dar rédea solta a criatividade.
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Moédulo 1 — Identificacao do Problema

Arvore do Problema

A jungéo da Arvore de Efeitos
com a Arvore de Causas gera a

Arvore de Causas - Efeitos |
' ou
Arvore do Problema

(Decision Tree)

Médulo 1 — Identificagao do Problema
Arvore do Problema

Menor qualicacde Ferda de
de vida produtividade

Altos custos de Baixa assiduidade| | Altos custos de | |Perda de woto:
atengdo de sadde laboral reparos
\ 1
Alta rande nﬂmer:1 [C—_;randesl, danos| | Insalisfagéo
mortalidade . & propriedade com autaridade
’G de feridos municipal
Alta taxa de acidentes na interseccio
1
Excesso de Grange numero de Visbilidade Falta de
velocicade dos | |oedestres cruzando limitada sinalizagao
viculos
P
Grande distancia |m“:ma i Ha veiculos ma Néo hé
dos semaforos [ [ e semaforo
Imprudéncia dos Imprudéncia dos Nao ha sinal
condutores pedestres de prioridade.




Modulo 1 - Identificagao do Problema
Definir os objectivos para a solugao

Arvore de objectivos - (Arvore de Meios-Fins)

* Representa a situagao esperada ao resolver o problema.
* Constréi-se procurando as manifestacdes contrarias as indicadas na
arvore do problema.
* Efeitos setransformam em fins
= Causas se transformam em meios
» Verifica-se a logica e pertinéncia da arvore de objectivos
* Se o problema é o foco da analise podemos qualificar as causas
como “negativo”
= Se o "negativo” ndo estiver relacionado a um efeito, repense e
refaga a arvore causas-efeitos.

Médulo 1 — Identificagcao do Problema

Construgdo da Arvore de Objetivos

Menores Custes Cf Maior assiduidade
de Reparos Apoio Eletoral

Baixo Custos Manutengio do
Cuidados de Sadde Laboral
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Madulo 1 - Identificagcao do Problema

Identificacdo de agdes

Para cada base da arvore de objectivos procura-se criativamente uma acgao gue
concretize o meio.

r al r I
Menar distancia de Existe uma ponte N&o ha veiculos Ha
semaforos para pedestres estacionados seméaforo
Prudéncia dos Frudéncia dos -
| motoristas | pedestres | ‘ ";angrllr:jaal (;ﬁee

-

Modulo 1 - Identificagao do Problema

Configurar alternativas de projecto

Examinar as acgdes propostas nos seguintes aspectos:

= Analisar seu nivel de incidéncia na solugao do problema.
* Priorizar aquelas de maior incidéncia.
= Verificar interdependéncias e agrupar agdes complementares.
= Definir alternativas com base nas agdes agrupadas.
= Verificar a viabilidade de cada alternativa .

* Técnica

* Social

* Financeira

* Institucional

= Ambiental




Médulo 1 - Identificagao do Problema

Alternativa 3
Instalar

Alternativa 2
Instalar

Alternativa 1

C Onslrullr disco PARE semaforo
| l{lﬂ;?j[r‘t; r?ha + Campanha # Campanha
educacional educaciond e
t Proibir + Proibir

estacionamento estaconamento

Modulo 1 - Identificagao do Problema

Reflexoes Finais

* O processo de analise € “interactivo” e “retro- 3
alimentado”: sempre € possivel incorporar novas '
alternativas ou integrar aquelas complementares.

* O resultado desta etapa € um bom conhecimento do
problema e a proposta de alternativas de solugéo
consideradas viaveis.

» Se aparecem causas (alternativas) fora do ambito
de acgdo comunicam-se aos responsaveis.

* O seguinte passo consistira em estudar e
especificar todos os aspectos de cada alternativa.




Exercicio 2—em grupo - duracao de 60m
Considere apenas uma das seguintes situacoes apresentadas.

A) O resultado de um estudo indicaque naregido Y de um pais, existe pouco uso de
preservativos entre os jovens.

B) O relatério das autoridades policiais indica que nos ultimos dois anos, a percentagem de
crimes considerados de delinquéncia juvenil passou de 20% para 30% .

C) O mesmo relatorio mostra que ha um alto indice de violéncia contra a crianca

Identifique o problema e desenvolva a arvore de causas e efeitos, bem como os objectivos e meios.
Apresente algumas alternativas de solucéo do problema
Escolha um representante do grupo para apresentar aos colegas

Componentes do grupo:




Ao final deste médulo o participante deverater
clareza quanto aos conceitos mais utilizados na
M&A. Espera-se que o aluno consiga identificar
perfeitamente as diferencas entre o que € monitoria e avaliaco.

E de extrema importancia que o participante saiba as partes componentes de um programa /projecto,
conseguindo perfeitamente identifica-las e agrupar as diversas componentes.

Existem 3 exercicios para serem desenvolvidos durante este médulo. Apenas um dos exercicios sera
desenvolvido em grupo, pois necessita-se que estes conceitos sobre as diferencas entre o que é
monitoria e avalaiagdo e as diferentes etapas de um projecto sgjam completamente absorvidas. O
exercicio final devera ser resolvido individua mente.

Bibliogr afia complementar

http://www.cpc.unc.edu/measure/training

Monitoring and Evaluation operation Manual, UNAIDS
www.undp.org/eo/

www.worldbank.org/oed/ecd/tools/
www.clearhorizon.com.au

sobre teoria de sistemas:

www.bsn-gn.eku.edu

WWW.pangaro.com

Pask, Gordon, Conversation Theory. New Y ork: Elsevier Scientific, 1976
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Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagcédo

Tépicos do Médulo

» Definicdo de Monitoria e Avaliagdo (M&A)
* |Importancia e Proposito de M&A

= Componentes de M&A

Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao
Exercicio 4 — 30m

Enguadre os provérbios em
* Monitoria

* Avaliagdo

Exemplos de alguns proverbios:

< Agalinha do vizinho & sempre mais gorda gue a minha

% Elefantes n3o se cansam de carregar as proprias trombas
< Aguele gue te alimenta mantem o olho em fi

% Vocé s0 tira da sacola o que ja estava |13

% (8o que ladra ndo morde




A grama m idiota
empre m heiro
oladod sepa

(Afri







Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Qual o uso da M&A?

» Criticar nossos colegas e o trabalho que eles fazem?

» Satisfazer aos doadores intermacionais (e gastar o
dinheiro deles)?

» Mostrar poder — mantendo as pessoas se
movimentando, compilando dados/tabelas,
escrevendo relatorios?

Médulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

O que é monitoria?

Actividades de:

= Acompanhamento rotineiro de informagdes sobre um
programa/projecto e seus respectivos produtos,
resultados e impactos esperados.

* Medigdo de progresso para alcangar os objectivos de
um programa/projecto; em geral envolve relatar/contar
‘o que se esta fazendo”,

= Acompanhamento dos custos e do funcionamento de
um programa/projecto.

= Provisdo continua de informagdes para serem
utilizadas na avaliagdo de um programa/projecto.




Mdodulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliacao
CONCEITO DE MONITORIA?

A monitoria tem como enfoque o acompanhamento do desenvolvimento
das acgoes f actividades e custos associados para o cumprimento de

objectivos.
A metodologia da monitoria se baseara fundamentalmente no seguimento

continuo das actividades, visando assegurar dois aspecios:

Realizacio oportuna das

Realizacio apropriada das AL
actividades ; ? 6 : actividades

O segumento da realizagio

0 segumento da realzagio )
apropriada se faz para assegurar oportema s¢las para
que se realizou de forma completa ASSELUTAT QUE NAD somenle se
L'lll'll'll'l,l_ mas s ;'n','\l'l‘\'dL'li,l o

acordo com os parametros
g g RO oy ] e Oy e

defimdos previamente, Lempo previsio para

execugiio.

Moédulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao
O que é avaliagao?

» E um processo de analise de
informacgdes sobre as actividades, as
caracteristicas e os resultados de um
programal/projecto, respondendo a uma
pergunta avaliativa (Objectivo).

= Determina o mérito ou va_lor de um
programa/projecto e explica a relacao
entre ele e seus efeitos.




Moédulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao
Conceito de Avaliacao

Comparacéo de resultados com objectivos e descrigdo de
como esses objectivos foram alcangados

~(Conseguimos alcancar o objectivo proposto?

=~ que fizemos?

~Como fizemos?

~(Js resultados justificam nossos objectivos?

~Porque tivemos éxito ou fracasso?

Uma avaliagdo mostra-nos o que funciona e o que ndo
funciona, o que se deve manter ou mudar.

Avaliacio constitui-se em um instrumento para tomada de
decisdes.

Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Simplesmente...
» Monitoria € 0 acompanhamento rotineiro das
informacbes prioritarias sobre um programa/projecto e
seus efeitos esperados.

» Avaliagao e a relagio de actividades designadas a
determinar o mérito ou valor de um programa,
intervencado ou projecto especifico. Significa vincular um
determinado produto ou resultado directamente a uma
intervencdo especifica.
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Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao
Porque avaliar?

< Para medir o éxito da implementacio de um programalprojecto.

“+Para determinar se & necessario fazer mudancas no desenho de um
projecto.

< Para determinar se o projecto alcancou seus objectivos. Para medir em
gue grau os objectivos foram alcangados.

< Para definir as licoes aprendidas
< Para demonstrar se as actividades desenvolvidas produziram o efeito,

resultado ou impacto esperados atendendo aos objeclivos de um
programa/projecto.

Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

= “Evaluation is not to prove it is to improve”
(Kellogg Foundation, 1998)

(‘Avaliagdo nédo é para provar é para melhorar’)




Mddulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliacao
Propédsito de M&A

Compartilhar
05 resultados

Maodulo 2: Monitoria e Avaliagao - Conceitos

Porque devemos realizar a M&A

» M&A proporciona as organizagdes um instrumento para
medir a efectividade dos programas

+ Efectividade mede o grau em gue os resultados e objectivos foram
alcancados

+ Um programa efectivo é aguele que atingiu seus resultados e
objectivos
» M&A proporciona as organizagbes um instrumento para
monitorar o quanto eficiente € o desempenho de um
programa

¥ Eficiencia mede a forma em que os recursos foram utilizados na
obtencgdo dos produtos

* Um programa eficiente & aguele que alcanca seus objectivos com
um minimo de gastos




Médulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagcao
Porque devemos realizar a M&A (cont.)

= M&A proporciona aos sectores publico, privado,
governamental e ndo governamental a obtencdo das
informacgdes necessarias sobre seu publico/audiéncia
alvo.

= M&A proporciona aos gestores um instrumento para
obtencdo de informaco a tempo, durante o
desenvolvimento das actividades de um projecto, e que
permite comparar o que foi planeado com o que esta
efectivamente acontecendo.

= M&A promaove a aprendizagem organizacional e
encoraja adaptacdes no modelo de gestao

Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Alguns obstaculos que afectam a M&A

=0 projecto confunde objectivos com produtos esperados

=05 objectivos do projecto nao apresentam definicio clara ou ndo podem ser
medidos.

=0 financiadaor de um programaiprojecto acha que a avaliagao é simplesmente
apresentar os produtos

*Ha interesses divergentes entre financiador e executor de um programalprojecto
(s executores pensam que avaliagio podera indicar a suspensao do apoio
financeiro para um projecto

=05 administradores de um projecto nao desejam que a avaliagdo revele suas
deficiéncias

=5 sistemas de informacao e gestdo sdo deficientes

=05 profissionais temem que a avaliagio possa tirar o controle de suas

responsabilidades




Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliacio

Componentes de um Programa / Projecto

e
mpacT
fimpme i
—
e PROCESS DU TP T S oumonue ™
Hirmumns| thcttwicincha) IPradiuts| 1"\-5: J'.'I'E-:-J,-I

Moédulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Teoria Geral do Sistema

Iniciou-se na derivagdo de modelos funcionais comuns a
todos sistemas, denominada como teoria geral do sistema
ou cybernetica. Desenvolvida por Ludwig von Bertalanffy
in 1936

Definicao

=0 estudo da transdisciplinaridade da organizac3o abstrata de
fenomenos, independente de sua subsfancia, tipo, ou escala
espacial ou temporal de existéncia.

*Investiga ambos os principios comum a todas entidades
complexas, e ufiliza modelos (normalmente matematico) que
podem ser usados para descreve-los.
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Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Teoria Geral do Sistema

Mais de 50 anos depois, o trabalho de sistemas compreensivos
desenvolveu-se ao ponto de que em nossa linguagem cofidiana
nas incorporamos muitos dos conceitos. Falamos de um
sistema de cuidado de salude, um sistema de familia, sistemas
de corpo, sistemas de informacao, sistemas de depositos,
sistemas politicos, etc.

A fungdo de gualguer sistema & converter ou processar energia,
informacao, ou materiais num produto ou resultado para uso
deniro do sistema, ou exterior ao sistema (o ambiente) ou ainda
emambos (dentro e exterior ao sistema).

Médulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Elementos da Teoria Geral do

Sistema

= Todo o sistema tem alguns elementos que sdo
comuns e independem do tipo de sistema:

input

output

throughput ou process
feedback

control

environment

goal




Mddulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao
Exemplo: funcionamento do ar condicionado

Input
Qutput

Throughput ou
process

Feedback

Goal

Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliacao
Propriedades do sistema

» Estrutura basica: um ou mais inputs, uma conversio
de actividades process, um ou mais outputs, um
mecanismo de feedback

» Unidadel/integridade: um sistema & uma entidade, com
limites perceptiveis

» Complexidade: um sistema € mais que o somatorio de
suas partes; ndo e simplesmente uma relacdo de causa-
efeito entre os componentes individuais

A teoria de sistemas examina um
programa/projecto como um todo, sem
escusar as partes




Exercicio individual

Das seguintes frases indique se é input, Process, Output, Outcome, Impact ou Ndo se Aplica (NA)

Itens

Input

Process

Output

Outcome

Impact

NA

NO de cestas basicas distribuidas pelo programa

Incidéncia e prevaléncia do HIV na populacado geral

Recursos humanos previamente existentes na
instituicao e que serdo alocados no projecto

Financiamentos preexistentes para o projecto

Mudanca de comportamento de risco na populacao -
alvo

N° de meios de compensacao distribuidos

Realizacao de treinamentos

Nivel de conhecimento da politica de proteccao dos
Direitos da Mulher

Divulgagdo da Politica de proteccdo dos Direitos da
Mulher

Unidades de apoio ao idoso existentes

Praticas profissionais adoptadas

Realizacdo de acc¢des educativas

Realizacao de intervencbes

N° de preservativos distribuidos

Esperanca de vida ao nascer

Unidades de apoio ao idoso construidas pelo programa

Sobrevida de paciente com SIDA

Modificacdo das normas sociais




Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Insumos (Input)

» Recursos usados em um programa/projecto.
Incluem recursos humanos, financeiros e materiais.
= Parcerias: Governo & doadores (nacionais e internacionais)
* Profissionais / Equipe Técnica
* Normas, protocolos, guides, sistemas.
= Material de treinamento

* Produtos de consumo e equipamentos (Logistica,
medicamentos, computadores, etc)

* Elaboragéo de Metodologias, Cronogramas de Actividades,
Planos de Trabalho, Planos de Avaliagdo.

Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Processes (Actividades)

» Acgdes que o programal/projecto realiza
para alcancar/obter os seus objectivos.
= Treinamentos, Cursos, Workshops.
= Desenvolvimento de material de IEC
= Visitas de Supervisgo
= Desenvolvimento e implementagio de sistemas
= Campanhas de Informagéo/Sensibilizagdo
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Maodulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Outputs (Produtos)

= Sao as consequéncias imediatas das actividades

(process) por meio da mobilizagio dos insumos
(input) do programa/projecto.

» # de treinamentos/cursos realizados e respectivos profissionais

treinados

* #de utentes atendidos nos servigos

» # de COV's assistidos pelo programa

* Quantidade de medicamentos distribuidos

» Custo por tipo servigo, custo por actividade

» Sistemas de informag8o instalados e operantes

Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliacao

Outcomes (Resultados)

= S30 os efeitos intermédios na populacéo alvo do
programalprojecto. Estes efeitos podem ocormrer
tanto imediatamente como algum tempo depois
que as actividades foram realizadas.
= Os resultados incluem varios tipos de efeitos
como absorgao de conhecimento efou
mudancas de comportamento, atitude, técnica,
acesso, politica, de ambiente, etc.
= Aumento do uso de preservativos
= Melhoria dos servigos prestados
= Aumente do numere de COVs assistidos




Médulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Impact (Impacto)

Referem-se aos efeitos acumulados de longo prazo dos programas.

Dificilmente podem ser afribuidos a um unico programa ou
infervencao.

* Taxa de Prevaléncia

Taxa de Incidéncia

Taxa de fecundidade

Taxa de mortalidade,

Diminuigao da taxa de fransmissao do HIV
* Diminuigao da incidéncia de SIDA
* Diminuigao da Delingéncia Juvenil

* Diminuigao da morbi-mortalidade pelo HIVISIDA

Mdédulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Ex.: Componentes de um Programa / Projecto de HIV / SIDA

Nivel de
[Nivel de Programa / Projecto| Populacio

e Impact
— N (Impacto)
f
Input Process Output Qutcome
(Insumos) (Actividades) {Produtos) Resultados

Recursos ) Longo
<Equipe Tecnica Fungdesifctividades Curto e Médio Prazo
shedicamentos T —— srestando Prazos

sCaibroe supimentos

=Pravaléncia

— . Lso dé presevativos  oTaws dis
*Equpamertcs, Logistica g <E quilpe Triinada HIY + F " .Jl Tixa di
Caps = el ! AMEND Eaeindi dads
apa altada COV's gl
Utilizagac: fraque ntam esmlas
sMaviag cli

Hetarmo de clientas




Modulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Exercicio 6 em grupo — 1 hora

Retorne ao exercicio anterior feito individualmente e
em grupo discuta as suas respostas.

Médulo 2: Conceitos de Monitoria e Avaliagao

Afinal, O que é Monitoria e Avaliagdo?

M&A & um instrumento essencial para:

= Tomar decisdes informadas relativas a gestéo
operacional e prestacdo de servigo

= Assegurar a realizacdo mais efectiva
= Assegurar a utilizacao eficiente dos recursos

= Determinar até que ponto o programa/projecto esta
sendo acompanhado e fazer qualquer modificacdo
necessaria de forma adequada

= Avaliar o grau de magnitude do programal/projecto para
alcancar o(s) objectivo(s) desejado(s).




jprocesses e outcomes.

Ao final deste modulo espera-se que o
participante tenha condicbes de destinguir
entre os diferentes tipos de monitoria e de
avaliacdo (terminol ogia e componentes
rel acionados tanto & monitoria como a

avaliacdo).

E um dos objectivos deste médulo explicitar
as diferentes etapas de um processo de monitoria, fazendo com que o aluno por meio de exemplos
consiga caracterizar uma monitoria de inputs, de process, de outputs e de outcomes e avaliagdo de

Neste médulo o participante tera um primeiro contacto sobre a temética “analises qualitativas e

quantitativas’.
Bibliografia complementar

WWW.cpc.unc.edu/measure/training

M&E tools. www.unaids.org

M& E fundamentals. A self-guided minicourse
WWW.Crise.ox.ac.uk

Using M& E to manage for impact
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Modulo 3: Tipos de M&A

Topicos do Médulo

= Componentes / Tipos de M&A
= Etapas de M&A

= Enfoques de M&A

= Pipeline de M&A

Modulo 3: Tipos de M&A

Terminologia e Componentes relacionados a M&A

= Diagnostico e Planeamento

= Monitoria de Input / Process
= Monitoria de Output
= Monitoria de Outcome

= Monitoria de Impact

= Avaliagdo de Process
= Avaliagdo de Ouicome

= Avaliagdo de Impact




Mddulo 3: Tipos de M&A
Etapas de M&A.:

v'Diagnostico e Planeamento
vMonitoria de Inputs/Process
vMonitoria de Qutputs
vMaonitoria de Outcome

vMaonitoria de Impacto

Modulo 3: Tipos de M&A

= Diagnostico:

» Relagdes de causa e efeito que descrevem a problematica
e as necessidades de uma determinada intervencéo;

» Informacdes e dados necessarios para planear programas
/ projectos (baseline);
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Modulo 3: Tipos de M&A

» Planeamento:

» [ncluir publico alvo, contexto da proposta, resposta
esperada e os recursos disponiveis (humanos e
financeiros) na aplicacdo da intervengao.

» Responde questdes do tipo:
» Quais sdo as necessidades do publico alvo a ser
alcancada por este programa / projecto?

* Como este programa / projecto deve ser
desenhado ou modificado para atender as
necessidades de determinado publico alvo?

= Qual seria a melhor forma de conduzir este
programa / projecto?

Modulo 3: Tipos de M&A

= Monitoria de Inputs/ Process:

* Acompanhamento dos dados sobre os inputs e sobre a execucdo das
actividades de um programa / projecto.

Responde questdes do fipo:
~ Que recursos foram utilizados?
~ Como foram os servicos prestados?
* Exemplos:
~ Input: Quantidades de generos alimeniicios basicos ulilizados pelo
programa / projecto
~ Process: Encontros com a escola para prestar atendimenfo a
COV's.




Modulo 3: Tipos de M&A

Monitoria de outputs

= Acompanhamento do alcance e da qualidade da
execucao das actividades de um programa /
projecto
Responde questdes do fipo:

* (Juantos encontros foram realizados? Que nivel de audiéncia se
obteve?

* Quantos dos beneficiarios foram alcangados pelo projecio /
programa

= Exemplos:
» Enconfros com lideres comunitarios realizados

* (Juantidade de programas de radios comunitarias sobre violéncia
domeéstica

Moédulo 3: Tipos de M&A

» Monitoria de Outcome:

= Acompanhamento da evolugdo e exfrapolacdo dos outputs (produtos)
esperados do programa / projecto.

* Relaciona-se a um periodo de tempo mais curio do que o Impact
(impacto).

Responde a quesides do fipo:
~ (s resultados esperados pelos objectivos ocorreram?

~ Esta o programalprojecto na direcgdo certa para alcancar o impact
pretendido.

Exemplos:
= Ocorreu aumento do nivel de conhecimento do publico alvo?
~ Afericdo sobre mudanca de comporiamento e atitudes.




Médulo 3: Tipos de M&A

= Monitoria de Impacto:

» Acompanhamento das tendéncias para a avaliacdo de
Impacto

» Analise dos outcomes a nivel macro que permitam
visualizar, de forma mais abrangente, a possibilidade da
contribuicdo de um programal/projecto na avaliacido de
impacto

Médulo 3: Tipos de M&A

Necessidade de se complementar a monitoria

» O desenho de avaliagdo deve ser capaz de
produzir respostas validas e fiaveis as perguntas e
se apoia na monitoria de todas as fases.

» A avaliagdo permite explicar as razdes dos
acontecimentos levantados durante a monitoria do
programa / projecto




Moédulo 3: Tipos de M&A

= Avaliacao de Process:

= |nformagies e dados analisados sobre come as aclividades foram
conduzidas (implementacao)

= Analise das diferengas, e o nivel de acesso proporcicnado pela intervencac
entre o publico alve e o pablico atendido

Responde questdes do tipo
= Aintervencao foi implementada conforme o esperado?

= As accoes foram desenvolvidas atinginde a populagao para a qual estava
programada’?

= Oz usuarics tém acesso a intervengac? Cue barreiras dificultam ou
inviabilizam esse acesso?

» Exemplo: O Projecto foi implementado conforme planeadao? & capacitaglo foi
adequada, os insumos estavam disponiveis cporiunamente, etc

Modulo 3: Tipos de M&A

= Avaliacao de Outcome:

= Coniempla as explicacdes sobre as razdes pelas guais a infervencao
alcancou (parcialmente ou totalmente) ou ndo os resultados

esperados.
Responde a guestdes do tipo:
~ Alintervengdo proporcionou os resultados esperados?
* Exemplo:

~ (O programa / projecto fol responsavel pela mudanca de

comportamento e afitudes da populacdo? Como?
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Modulo 3: Tipos de M&A

* Monitoria e Avaliacao de Impacto:

« Acompanhamento e analise das relagies entre as tendéncias
epidemicldgicas de uma determinada doenga (HIVISIDA), em todos os
niveis de intervengao de um programa [ projecto.

Responde a questies do tipo:
» Que efeito a intervengao tem sobre os casos da doenga?

» Quanto da variagdo na incidéncia da doenga se deve a intervengao
do programa / projecto?

Distingdo entre Monitoria e Avaliagao de Impacto
# Maonitoria de Impacio (Ex.: Vigilancia Epidemiclagica).

» Avaliagdo de Impacto (Ex.. Aumento ou diminuigio das taxas de

incidéncia [ prevaléncia como resultado da intervengio do programa /
projecto).

ETAPAS DE M&A DURANTE A VIDA DE UM PROGRAMA / PROJECTO

."n;l|i;lL' an e Medida do
Prmicess Outcome ITmpaci
Maonitoria
Supervisio
Auditoria
Obyectvo de cada Frapa
Tdentificar necessidades Monitorar & Determing o nivel Medir o
par plancar ¢ cstabelcer implemeniag de cumprimento dos impacto na

es e comparag

s sctividaides resultacdos irea ohjectivo




CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 8
Médulo 3: Tipos de M&A

Duragdo: 30 minutos Tipo : Individual

Instrugoes
Leia a descricdo da intervencdo abaixo e responda cada questdo classificando se a actividade é
de monitoria ou de avaliagdo.

A intervengdo

UMA ONG ESTA REALIZANDO UMA INTERVENCAO PARA ADOLESCENTES VULNERAVEIS QUE ESTAO
FORA DA ESCOLA. A ONG PLANEJOU UMA INTERVENCAO DE GRUPO, QUE CONSTA DE TRES SESSOES
DE UMA HORA E QUE ABORDA INFORMACOES BASICAS SOBRE A TRANSMISSAO DO HIV E O USO
CORRETO DO PRESERVATIVO.

OS RESULTADOS ESPERADOS SAO: AUMENTAR O NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O HIV E AUMENTAR
O USO DE PRESERVATIVOS.

ESTIMA-SE QUE ESSA INTERVENCAO ALCANCARA ENTRE 50 E 75 ADOLESCENTES POR TRIMESTRE.

Questoes

1. Foi aplicado um questiondrio aos adolescentes que participaram da intervencdo sobre
conhecimento e comportamento, antes e depois dos semindrios. Os resultados dessas duas
observacoes sdo comparados para verificar mudangas no conhecimento e nos comportamentos.

2. A ONG, a Coordenacdo Municipal de HIV e SIDA e outros parceiros analisaram dados
epidemioldgicos buscando verificar se todas as intervencdes realizadas no distrito estéo tendo algum
tipo de influéncia nos indicadores epidemioldgicos.

3. As tendéncias da epidemia de HIV sdo examinadas segundo os vdarios projectos actuantes no
municipio em que a ONG frabalha para determinar o quanto e como cada um dos programas
modificou a incidéncia e prevaléncia do HIV.

4. Foi aplicado um gquestiondrio de conhecimento e comportamento aos adolescentes que
participaram dos semindrios, antes e depois da intervencdo. O mesmo questiondrio também foi
aplicado a um grupo similar de jovens que ndo participaram dos semindrios. Os resultados dessas
observacoes sdo comparados para detectar se ocorreram mudancas no conhecimento e
comportamento e se essas mudancas ocorreram de forma diferente nos dois grupos, buscando
esclarecer as razdes dessas diferencas.

5. A ONG estd realizando um registro do niUmero de jovens por sexo e idade que participam de cada
sessao.

6. A ONG quer saber se a intervencdo estd fazendo diferenca. Ela colecta vdrios tipos de dados
usando o registro dos participantes, bem como questiondrios. Também foram realizados grupos
focais com os participantes do projecto. Todos esses dados foram colocados em um arquivo e
nunca foram consultados ou utilizados.
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Moédulo 3: Tipos de M&A

ENFOQUES DE ANALISES DE M&A

As andlises de M&A podem ser:

*Quantitativas
*Qualitativas

*Qualitativas e Quantitativas (processo combinado)

Modulo 3: Tipos de M&A

ENFOQUES DE ANALISES DE M&A

QUALITATIVO(A) n QUANTITATIVO(A)

¥|Indaga porgue determinado fato
ou problema esta ocomendo;
“Estuda as motivacoes;

vE indufivo;

v Ajuda a definir hipoteses;

vE exploratorio;

“Permite conhecer tendéncias,
comportamentos, atitudes, etc;
“Fomece informagoes defalhadas a
perguntas ou problemas sobre um
projecto ou actividade do mesmo;
“MN&o permite inferir os resultados a
toda uma populacao.

< Esfuda acgdes ou intervengoes;
<E dedutivo;

~Fomece dados para provar
hipoteses;

<E conclusivo;

“Mede o nivel das intervengies,
fendéncias, actividades, eic;
“Produz informacgdes
guantificaveis sobre a magnitude de
um problema, mas nao fornece
informagdes sobre o motivo do fato
esftar ocorrendo;

<E possivel inferir os resultados a
foda uma populacio.




CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO ¢
Médulo 3: Tipos de M&A
Duragdo: 30 minutos Tipo : em grupo

Indique se as frases podem ser consideradas como enfoque de analise qualitativa, quantitativa ou

ambas

Frase

Quantitativa

Qualitativa

Ambos

40% dos entrevistados informaram que estavam
contentes com a qualidade do encontro

Na escola XXXX a razdo de COV's € de 0.73

Participaram no semindrio 80 das 100 pessoas
esperadas. 20% dos participantes reproduziram na
sua comunidade os conteldos recebidos

Foi elaborado um jogo com a finalidade de saber
se o freinamento da organizacdo XXX havia sido
bem assimilado para ser jogado pela
comunidade YYY. Na participacdo do jogo
verificou-se que apenas as mulheres com mais de
40 anos é que conseguiam acertar 100% das
respostas formuladas. Os homens com menos de
40 anos acertavam 30% a mais que 0s com mais
de 40 anos.

Numa andlise de dados foram agrupados
elementos por tipos de caracteristicas
semelhantes em sectores homogéneos. A partir
deste agrupamento realizaram-se os estudos de
resulfados provenientes de cada um dos
respectivos sectores.

Grupo de discussdo sobre os problemas e
solucoes para os idosos

NUmero de idosos assistidos

Percentagem de criancas em vulnerabilidade
atendidas no distrito de Mocuba

Mediana de idade da primeira relacdo sexual

Participaram no semindrio 80 das 100 pessoas
esperadas. 20% dos participantes consideraram
como satisfatédrio os conteldos ministrados
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Niveis de Esforco da M&A

MOMITORIA AVALIAGAO
“Avaliagio do Process” “Avaliagdo da Efectividade”

Input

Process/Output

Outcome

Impact
8 Todos Maioria  Alguns Poucos *
8
=)
& Vonitoria d e M&A de
Manitoria de Vicnitoria de N&s de

= ’ n Process Resultado | mpacto
-.-..Z Lt Complemeniado com

IIcacores o II'DL'L'hJ o

o de vigitincia)

Nivel de Esforgo em ME&A

Moédulo 3: Tipos de M&A

Niveis de Esforco da M&A

Input

Process/Output Outcome
Impact
Todos Maioria | Alguns | Poucos
Manitaria d MaA d M&s de
Monitoria de vionitoria de vioc e
' Input Process Resultado Impacta

Técnicas Habitualmente usadas:

*  Registo e acompanhamento de impacto (por exemplo vigilancia
epidemiolégica da doenga)

*  Estudos randomizados, comparativos (por exemplo aumento @ gueda da
incidéncialprevaléncia da doenga e sua relagdo com os programas e
intervencies e controle de HI e SI0A




Médulo 3: Tipos de M&A

Niveis de Esforgo da M&A

Input

Process/Output Outcome

Impact

Todos Maioria | Alguns | Poucos

M&A d
Monitoria de Monitoria da M&A de Impad:

Input Process Resultado

Técnicas Habitualmente usadas:

Registo e acompanhamento de indcadores de resultados (por exemplo
aumento de wso de preservativos, aumento do conhecimento sobre
transmissdo de HIV)

Estudos comparativos guasi-experimentais (por exemplo se o programa
foi responsdvel por aumento de conhecimento @ mudanga de
comportamento

Mddulo 3: Tipos de M&A

Niveis de Esforco da M&A

Input

Process/Output Outcome

Impact

Todos Maioria | Alguns | Poucos

M&s de

Manitaria de Monitoria de MEs de Impacto

Input Frocess Resultado

Técnicas Habitualmente usadas:

*  Andlise de percepcdo (por exemplo gualidade do treinamento, satisfagdo ou
perepcan do usUuario)

*  Andlise degualidade
= Estudo do caso
= Andlise de custo
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Mddulo 3: Tipos de M&A
Niveis de Esforco da M&A

Input

Process/Output Outcome

Impact

Todos Maioria | Alguns | Poucos

Mé&A de

Monitoria de Manitoria de ME&A, de Impacto

Input Frocess Fesultado

Técnicas Habitualmente usadas:

*  Andlize da situacdo

*  Andlise de Respostas, Interesses @ Necessidades dos Actoras @ Analise
dos Hacursos

*  Registo e acompanfamento de porexemplo do # de pessoas treinados, #
de praservativos distibuidos e# de usudrios atendidos

Moddulo 3: Tipos de M&A

O qué e como devemos fazer?

' Y impiementacao B Sl

- Monitera de QutputiO utcoeme
- Avaliag 8o de Outcome
- Monitoriade Im pact
- Avaliagae de Impact

- Monitoria
de InputiProcess
- Avaliagio de Process

l

- Awvaliagho (Planeamento e
Diagnastico)




Neste modulo sdo apresentadas as
diferentes estruturas utilizadasnaM& A
de uma maneirabem geral, afim de
ressaltar as diferencas e utilizacdo de
cada uma das estruturas. Desse modo
espera-se que o aluno consiga entender
e saber utilizar essas diferencas nas
diferentes etapas. Nao se pretende neste médulo detalhar cada uma das diferentes estruturas, mas
apenas fornecer as linhas gerais principalmente no que conta as diferencas entre as estruturas.

Bibliografia complementar

www.cpc.unc.edu/measure/training

unaids — monitoring and eval uation operation manual

Guide to the strategic planning process for a national response

Ministério da Salde do Brasil — Metodol ogia do plano estratégico parao HIV e outras DTS no Brasil
http://cordis.europa.eu/fpS/monitoring/studies.htm




Modulo 4: Estruturas de M&A

Toépicos do Médulo

Modelo Conceptual

Modelo de Resultados

Modelo Logico

Quadro logico (Logical framework)

Modulo 4: Estruturas de M&A

Porque Desenvolver Modelos?
Modelos de M&A sao ferramentas de apoio no desenvolvimento
de:

* Metas claramente definidas, mensuraveis, com duracao
estabelecida;

» Relacbdes claramente definidas entre os componentes de um
programa / projecto (inputs, process, output e outcome);

* Entendimento das relacdes entre os process (actividades) do
programa / projecto e o contexto externo;

* Processo de implementacao




Modulo 4: Estruturas de M&A

Tipos de Modelos

A. Conceptual
B. Resultados
C. Légico

D. Quadro légico

Modulo 4: Estruturas de M&A

A. Modelo Conceptual

v |dentifica as relagdes entre factores internos, externos,
sistémicos, organizacionais, individuais e outros.

v" Ajuda a entender o contexto (de todos os factores) que
influenciam o problema.

Propésito:
Auxilia na perspectiva de entendimento dos objectivos do

programa / projecto dentro de um contexto completo de factores
relevantes em termos de sua operacionalizacao.

66



Modulo 4: Estruturas de M&A

MODELO CONCEPTUAL GENERICO

Modulo 4: Estruturas de M&A

EXEMPLO

Factores Externos
* Demograficos:

h 4

(idade, sexo)
* Socio-econoémicos:

Infec¢do TB

(educagio, ocupagio)
* Ambiente:
(contlitos, clima)

ﬁ

Sistemas Saude
(DOTS)

» Disponibilidade
* Acesso

» Utilizacdo

*» Detecgiio Casos

l

TB Morbidade
-1 + Prevaléncia

* Incidéncia

. « TB
* HIV co-infeccéo e .
« MDR-TB mortalidade

Factores de Program
« Compromisso Politico
* Envolvimento Doador
* Programa Nacional

[

t

* Estigma
* Tratamento
* Sintomas

TB Conhecimento

Co-morbidade
« HIV

* Desnutri¢iio

*» Alcoolismo

* Diabetes

Fonte: MEASURE Evaluation 2004




Modulo 4: Estruturas de M&A

EXEMPLO .
o Boons o
nutricional Inﬂmquﬂ’ﬂ

LN L/ | o

fundamentais a
nivel de moradia

Agua e saneamento

Praticas inadequadas :
pobre e servigos de

e cuidado maternc-infanti

Acesso insuficiente
de alimentos 4

\ salde inadequados e familia
Quantidade e qualidade de
recursos - humanos, Causas
economicos e organizacionais — basicas a
e como sao controlados -
nivel de
sociedade

Recursos potenciais: ambiente,
tecnologia, capital humano
Fonte: UNICEF

State of the World's Children 1998

CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 11
Médulo 4: Estruturas de M&A
Duragdo: 30 minutos Tipo : Em Grupo

Desenvolva o modelo conceptual para )
UMA ONG ESTA REALIZANDO UMA INTERVENCAO PARA MENINAS ADOLESCENTES VULNERAVEIS QUE
ESTAO FORA DA ESCOLA

= |dentificar o problema

= Definir os elementos do programa

= |dentificar os factores do ambiente

= Estabelecer arelacdo entre os factores

= Apresentar o foco a que se pretende atingir

= Definir e simplificar um diagrama




Modulo 4: Estruturas de M&A

B. Marco de Resultados

v E um esquema que identifica as relagbes entre
objectivos, resultados e estratégias de um programa /
projecto.

v Se concentra nos resultados de um programa /
projecto.

v'Utiliza a analise de causa e efeito ( decision tree)

Propésito:

Focaliza as estratégias para operacionalizacao e serve
como base para definigdao de indicadores, sendo utilizado
na monitoria.

Modulo 4: Estruturas de M&A
EXAMPLO: QUADRO DE RESULTADOS

501: Incrementado o Uso de PF, SMI, medidas
Preventivas de HIV/SIDA

IR2: Incrementada Frocura de serigos

com qualidade

IR1.1: Informagado e senvigos
aumentados

IR1.3 Gestdo eficaz e sustentada




Modulo 4: Estruturas de M&A

C. Modelo Loégico

¥ E um esquema que identifica os pressupostos e factores

externos no desenho e implementagdo do programa

¥ Mostra as relagdes l6gicas entre os recursos (inputs) que
sdo investidos, as actividades realizadas (outputs) e os
beneficios ou mudangas (outcomel/impact)

¥ Propdésito:
» Auxilia na gestdo da implementagéo do programa e serve

como base para a comunicagdo com os diferentes
stakeholders do programa. Também utilizado na avaliagao.

MODULO 4: Estruturas de M&A

Modelo Légico -Exemplo

Inputs = outputs ) | Outcomes - Impact

0 que
investimos
Funcians rias
Walu atar s

Tampa
Dinhira

|actividades || participago |

Curto Médio| |Longo
Que fazemos  Quem prazo prazo prazo
Warkshops alcancamos
Partid partes Aprender Acgdo Condigdes
Clienite & Canscitneia Acreditar Hocals
Praticar Ezandrmicas
Drecd 5o Civil

Spirach es
Mativaghes

socal

Wi armbiente
Saiide
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Modulo 4: Estruturas de M&A

D. Quadro Légico ou Logical Framework

v"Um processo analitico abrangente envolvendo o
modelo conceptual, analise do problema, definigao de
objectivos e selecgdo da estratégia a ser utilizada

¥'Representagdo grafica em forma de matriz onde estdo
os elementos do plano do projecto/programa

Propédsito
¥ Auxilia no entendimento do projecto/ programa.
Também utilizado na avaliagdo




CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 12
Modulo 4: Estruturas de M&A

Duragdo: 60 minutos Tipo : Em grupo

Desenvolva o modelo l6gico completo. Utilize uma folha adicional para apresentar graficamente. E

fornecida:

A Situacdo e a lista de componentes do modelo logico.

Vocé deverd retirar da lista de componentes o que sdo:
Inputs; Process; Outputs
Outcomes (curto, médio e longo prazo)

Pressupostos e

Factores externos

Cologue setas de relacdo causal entre os componentes. Escreva o goal do projecto

Situacdo

Os residuos da agricultura sdo um dos maiores contribuintes para a
poluicdo das nascentes de dgua. O gado produz grandes quantidades
de fezes que sao utilizadas como adubo. No pais XXX 75% dos
agricultores jogam adubo de gado como fertilizante nos campos, para
aumentar o volume de nitrogénio. Fésforo é fornecido aos animais
como suplemento alimentar para aumentar a producdo de leite. O
fosforo termina nas fezes do gado (adubo) e eventualmente na
nascente de dgua.

Componentes

Reducdo de fésforo economiza tempo e dinheiro

Funciondrios

Melhoria da qualidade da dgua

Participantes aumentam o conhecimento sobre niveis seguros de
fosforo

Semindrios educacionais

Alimento com baixos niveis de fésforo estd disponivel

Participantes realizam ajustes apropriados para a alimentacdo do gado
Desenvolvimento de um sistema para acompanhar os niveis de fosforo
Outros tipos de substitutos para a dieta com altos niveis de fésforo
Participantes aumentam o entendimento sobre os niveis de fésforo
recomendados

Participantes monitoram os niveis de fosforo na alimentacdo, no adubo
€ N0S CamMmpos

Dinheiro

Participantes economizam nos custos de alimentos

Visitas aos agricultores

Pesquisa

Participantes reduziram o uso de fésforos

Parceiros de cooperacdo

Agricultores em risco de super alimentar com fésforo

Programas do governo regulam fésforo e oferecem incentivos
Materiais
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MODULO 4: Estruturas de M&A
Quadro logico (logical framework) -

Propesitod: Define de forma geral
eabrangente. 2= nlencées & os
resLllados seperdoe do programa

indicam oue oproposto foi alcarcado
& o8 bereficios sdo sustentiveis. Usa
s ra coreledo do projects & ro s
avaliacdo

recolbas
apreseniacio dog
e os

Descrigdo do Projecto Indicadores Meios de Pressupostos
verificagio

Goal: Descricdo ampla do Impacts | Meds al® gue ponbo o programa Forte s mélodos de

oL g pretende com o programa contibuiude forms sustentdvel para o | recolba &

an rivel recioral ol sectonal Geal Ussee durante s Ayvaliacio apreserlacdo dos
e os

Enguadramenio de Problema fg condicoes o fim do programa gue Fonle & mélodos de | Pressuposios

referenites & refacdo
erlre oproposio e
geal

Objech vk @ O resulade esperado
ra producdo de debemmirasdo

Cuiput

Meds ale gue porilo o= objectivos
foram alcarcados e corduzemde
[ 4 F H
orrme suestentdve| aos bereficics

Fonbe & melodos de
recolba &
apreseniacan dos

Pressuposios
referentes a relacdo
enlre of oucomes e

mersuraves) bens ou services), do
projecho. Momalments seb cortmie
cioss. grest ores do programs

output, bem come olempo em oue
sdoertegues. Usase durankes a
moniloria e review

recolbas e
aprese il clo s
ol o

pepeados. Usa-se doranke aReviedo | dades o proposite
e fvaliacdo
Duiputs: e Resulados direclos e | Mede aguanticade e gualidade dos Forbe & melodos de | Pressupostos

referenites a refacdo
erlre o oupu se
of oulcomes

Achvidades: b barefas
oy ladas pars produzir oe
cutpule ide rlificad ce

Ae metas ds implementacdo do
pregramaiprejecto Uss-se duranies
moriloria

Fonbe & métodos de
recolba &
apreserlacdo dos
dados

Pressuposios
referentes a relacdo
erire o aclividades &
05 oulpubs




MODULO 4: Estruturas de M&A

Resumo das Estruturas

Estrutura / Breve descricdo | Gestdo do Programa Base para a Monitoria e
Modelo Avaliacao

74



Nesta sec¢do os participantes estudaréo o
modelo |6gico naM&A. Sera necessario
gue ao final deste médulo seja o auno

capaz de representar o programalprojecto

Ccomo uma resposta a uma dada situagéo.
V&rios exemplos e exercicios facilitaréo o entendimento da necessidade de se utilizar o modelo |6gico
nas diversas fases do programa/projecto.

Bibliogr afia complementar

www.cpc.unc.edu/measure/training

W.K. Kellogg Foundation — Evaluation Handbook

The Canadian Journal of Program Evaluation, vol 17 no 3 pgs 113-141 (Introducing Program Teams
to Logic Models

Center of Health Services and Policy Research, a results-based logic model for primary health care
CDC, Physical activity evaluation handbook

Documenting Outcomes in Tobacco Control Programs, University of Wisconsin-Extension




Mdodulo 5: Modelo Lagico
Toépicos do Madulo

* O gque &€ um modelo légico
* Porqué usar o modelo logico

» Componentes do modelo légico

Médule 5: Modelo Légico

Um modelo l6gico...

* E uma reprasantacio simplificada de wm programa,

iniciabvd ou interenclio como resposta de uma
dada sitvagio

= Mosira as relagles Iogicas enbre oS recursos gque
&40 mvestidos, as actvidades realizadas & o5
beneficios ou mudancas

= E também essencial para a planificacdo, avalacio,

gestio do programa & comunicagio sobra o
programa
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Modulo 5: Modelo Lagico

* O modelo logico pode ser considerado como
UM MAPA

* 0 gue aconteceria se voce fosse realizar uma viagem
por uma estrada desconhecida sem um mapa? Voce
conseguiria chegar ao destino? Mesmo que
conseguisse chegar ao destino, quanto tempo voce
gastaria tentando pegar informagoes, perguntando?

E se tivesse um mapa ira mais certo para seu destino. ..

Modulo 5: Modelo Lagico

Exemplos diarios de modelos lagicos

* Dor de cabeca
* Fome

» Tirando ferias




Modulo 5: Modelo Légico

Exercicio 14 — individual 20m

* Desenvolva o modelo logico de tirar ferias

Modulo 5: Modelo Légico

Porqué usar o Modelo Logico?

Detalha o goal;

Ajuda aidentificar falhas na |dgica do programa e darifica pressupostos,
gue viabilizam o sucesso;

Facilita o entendimento promovendo o consenso sobre o gque @ e como ira
funcionar o programa;

Fermite a priorizagao e alocacgio de recursos
Esxplicita as crengas encobertas;

Ajuda na clarificagao sobre o que é apropriado e quando avaliar,
facilitando guando da condugao da avaliagao,

Sumariza programas complexos para a comunicagao com doadores,
audiéncias, stakeholders;

Auxilia na planificagdo, coordenacao do programa (implementagaa)
avaliagan, @ comunicagan.

Virado para os resultados, focaliza o outcome
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Médulo 5: Modelo Légico
Na planificagao

= O modelo l6gico serve como matriz e como
processo para planear e vencer a distancia entre
onde se esta e onde se quer estar:

= Providencia a estrutura para o entendimento da
situacdo que leva & necessidade

= Delineia o esperado estado final

= Relaciona os investimentos com as actividades do
grupo alvo, visando atingir os resultados desejados.

Mdodulo 5: Modelo Lagico

Coordenacao do programa

* O modelo logico € a base para o desenvolvimento de
um plano de coordenacac detalhado:

= mostra as conexdes entre recursos (inputs),actividades
(outputs) & outcomes

* Durante o periodo de implementagac o modelo logico
e usado para:

= explicar, acompanhar & monitorar as operagdes,
processos e fungbes.




Mddulo 5: Modelo Légico

Avaliacao

* O primeiro passo em uma avaliagao e reconhecer o
modelo logico.

* Ajuda a determinar quando e o que avaliar, a salientar
0s processos apropriados e a medir os resultados
(outcomes).

Modulo 5: Modelo Logico
Comunicacio

Comunicagdo & a chave para o sucesso e a
sustentabilidade. Um grafico claro e simples
auxilia a comunicar sobre o programa ou
iniciativa, tanto para os profissionais
envolvidos como para os financiadores.
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Modulo 5: Modelo Laogico

modelo logico...

é realmente uma maneira de pensar
Compreende seis componentes:

= Situagao

* |nput

» Qutput

* Qutcome

* Pressuposto

» Factores externos

Modulo 5: Modelo Logico

Exemplos de modelo ldgico...

nput = Culpul = Oulcome - Impact 3

ayIvnus
S30VOINO M

oTr I Tr ITTT TT

Fressuposto Factores exiernos




Modulo 5: Modelo Logico

Inputs Outpuls Oulcomes

Lembre-se que o modelo logico € apenas um MODELO,
sendo um esforgo de simplificar em uma pagina a
complexidade de um programa. O modelo logico precisa de
ser facil de entender para aqueles que o irac usar.

Modulo 5: Modelo Laégico

Um modelo légico simples

* Na forma mais simples, o modelo l6gico parece
com esta figura:

T [ e B e

Ooque ¢ investide Como & desenvolvido Cue resullades

Um modelo logico & um sistema que mostra as conexdes
entre as partes interdependentes, que conjuntamente
perfazem o todo.
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Modulo 5: Modelo Logico

Desenvolvimento do modelo logico:

Inputs ‘ | outputs | - Culcomes - Impact
investimento ] Curlo || Midio|| Longo
do programa g 3 i = prazo|| prazol|| prazo

= =

= g E g Cue resullados
. @
3 2 V8| =
s ] 3
a

Médulo 5: Modelo Légico

Inputs ::} outputs

0 gue
investimos
Funciondrios
Voluntanos
Tempo
Dinbhaira
Pesquisas base
Materiais
Eguipamentos
Tecnologia
Parceiros

=

QOutcomes - Impact

‘activldades” participagao |

Que fazemos
‘Warkshops
Encontros
Entrega sarvicos
Desenvalvimenta
produtos
curriculum
pasguisas
Trainamantos
aconzalhamentos
Facilitamos ...
Fazemos parcana

Trabalhamos com
imprensa

Curto Médio Longo
Quem prazo prazo prazo
alcancamos
Participantes | Aprender | Acgdo Condigdes
Cliertas Conscléncia | Acreditar | Sociais
Agéncias Conhec Praticar Econdmicas
Decisones Alitudes Decizdo Chal
Habilidades |Polticaz | Meio
Opinites Accdo ambiente
Aspiraghes | social Salide
Motivaghes




CURSO DE MONITORIA E AVALIAGCAO - EXERCICIO 15
Médulo 5: Modelo Loégico

Duragdo: 30 minutos Tipo : Em grupo

Desenvolver um modelo LAgico paraum programa

Cologue nos respectivos lugares (inputs, outputs (actividades e participagéo) e outcomes-impact (curto, médio e longo
prazo). Mostre as relages por meio de setas.

Situacdo : Altastaxas de abuso e maustratos contra criancas
Desenho do curriculum de educagéo de pais

Pais aumentam o seu conhecimento sobre desenvolvimento da crianca
Dinheiro

Parceiros

Reducéo das taxas de abuso infantil e maus tratos entre os participantes
Pais usam técnicas melhoradas narelacéo com filhos

Funcionarios

Realizacdo de 6 treinos interactivos com materiais de saida (folhetos)
Pais atenderam sesso

Pais aprendem novas maneiras de disciplina




Modulo 5: Modelo Légico
Componentes do modelo logico = situagao e prioridades

A situacao @ a fundagao do desenvaolvimento do modela légico. Quando
da apresentagao da arvore de decisao verificamos como pasicionar o
problema. Quanto melhor se entenda a situacgao e cuidadosamente se
defina o problema mais facimente poderemos desenvalver o modelo
|6gico.

Cuesthes a serem levantadas:

Cual @ o prablema’?
Crque causa o problema?
Clue grupo da sociedade tem este problema?

Cuem se beneficia da resolugao do problema? Cuam se
preccupa com a resolucdo do problema?

Conhecemos as pessoas que estio envolvidas neste
problema? Existemn outras experiéncias neste assunta? O
gque dizem estas experiéncias?

L o e

Médulo 5: Modelo Légico

Pressuposto

=530 as condigdes técnicas de suporte. Descrigdo do como e do
porque, que com uma série de actividades se espera que se
alcance o sucesso, durante um determinado pericdo de tempo, ou
seja.

*E a ordem légica ou “SE...." = entdo relagdes.
Exemplo da dor de cabeca....

Se eu tiver dinheiro entdo posso ir ao médico; se eu posso ir ac
médico entdo posso ter uma receita medica; se eu tenho uma
receita médica entdo posso ir a farmacia; se eu posso ir a farmacia
existe o remédio e se eu tenho dinheiro entdo posso comprar o
remédio




Maodulo 5: Modelo Légico

Factores externos

= Sao factores importantes para o programa / projecto,
sendo externos a este, mas podendo determinar o
sucesso do programa.

» E também denominada como teoria do programa, ou
seja desenvolvimento de hipoteses.

» Os factores externos influenciam o desenvolvimento
do programa [ projecto, que por sua vez afectam os
factores externos
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CURSO DE MONITORIA E AVALIAGCAO - EXERCICIO 16
Médulo 5: Modelo Loégico

Duragdo: 60 minutos Tipo : Em grupo

Desenvolva o modelo 16gico completo. Tempo de duracdo 50 m. Utilize uma folha adicional para apresentar graficamente.
E fornecida:

A situacdo e lista de componentes do model o 16gico

Vocé deveraretirar dalista de componentes o que sao:
Inputs

Outputs (actividades)

Outputs (parti cipagéo)

Outcomes (curto, médio e longo prazo)

Assumpcéo e

Factores externos

Cologue setas de relacéo causal entre os componentes. Escreva o goal do projecto

Situagdo Familias de baixa renda geral mente tém poupangas minimas e conhecimento limitado sobre as
estratégias de possibilidades de poupancas. Estas realidades reduzem as chances de conseguirem
dinheiro e seguranca financeira, aumentando a vulnerabilidade nas emergéncias. No pais XXX X 14%
da populagéo vive na pobreza sem condicfes de poder pagar contas mensais e de conseguir ter
poupancas. O nivel de pobreza para aquelas familias que tem criangas atinge os 22.9%. O EIC (credito
de entradas financeiras) € um efectivo programa de combate a pobreza para familias com criangas. O
EIC pode oferecer $5000 para cada familia parainicio de um projecto, podendo aumentar o poder
financeiro mensal dafamiliaem até 57%. MAS a maioria daqueles que podem ter acesso a estas taxas
de crédito ndo estéo a se beneficiar — tanto porque desconhecem o EIC, ndo sabem que podem
concorrer a estes créditos e ndo sabem como preencher os formulérios

Componentes Curriculum

Funcionérios

Usando os planos de gastos e de poupanga para atingir os objectivos

Capaz de desenvolver e criar planos de gastos e de poupanca

Adopcao de estratégias para adaptar os recursos limitados para pagamento de contas mensais
Aconselhamento individual durante visitas domiciliares

Satisfagdo pessoal de confianga aumentada

Existe curriculum culturalmente apropriado

Funcionarios sdo capazes de ensinar efectivamente com o curriculum
Conhecimento ampliado sobre el egibilidade, como aplicar e para onde se deslocar
Objectivos financeiros sdo atingidos

Aumentado conhecimento sobre maneiras de controlo dos recursos financeiros
Capaz de reconhecer sua prépria situagéo financeira

Economia sofre umavirada

Pesquisa de base

Aumentados conhecimentos sobre todos os aspectos basicos sobre controlo financeiro familiar
Dinheiro

Familias de baixa renda participam

Aplicagdo no EIC e recebimento de credito para aumento do poder aquisitivo
Informac&o sobre recursos financeiros (cartazes)

Encontros com pequenos grupos sobre educacdo

Dinheiro é organizado para atender as necessidades

EIC muda

Recebedores do EIC sdo motivados a realizar mudangas




Neste modulo o aluno aprendera
guestdes relativas ao desenvolvimento
do quadro de resultados. Entendera
como construir relacionadamente o goal
e 0s objectivos, adicionado aos
componentes de desenvolvimento do
programa/projecto.

Bibliografia complementar

www.cpc.unc.edu/measure/training

AusGuideline. Using the results framework approach

IFRC, Handbook for Monitoring and Evaluation

USAID Center for Development Information and Evaluation, Building a Results Framework
Tulane University, the results framework, an innovative tool for program planning and evaluation
IBM, Reviewing results framework
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Maédulo 6: Quadro de Resultados

Topicos do Modulo

= Goal e Objectivos
= O que eum Quadro de Resultados
= Porqué usar 0 Quadro de Resultados

= Componentes do Quadro de Resultados

Médulo 6: Quadro de Resultados

Goal vs Objectivos

= Goal:

* Descricao ampla do objectivo desejado com a
implementacao do programa,

* Objectivos:

* Declaracao de resultados especificos, realisticos e
mensuraveis do programa,




Modulo 6;: Quadro de Resultados

Goal vs Objectivos - exemplos

* Goal:
» Melhorar as condicdes de vida das COV

* Reduzir o nivel de delinquéncia juvenil

* Objectivo:

* Aumentar em 20% o numero de instituicoes de
acolhimento dos COV ate 2010,

* Reduzir em 20% o nivel de abandono escolar dos
jovens entre os 12 a 17 anos ate 2010

Maodulo 6: Quadro de Resultados

Objectivos (SMART)

* Especifico (Specific): ldentifica a accdo concreta que se
pretende realizar

* Mensuravel (Measurable): Quantifica o valor dos recursos,
actividade, ou mudanca a alcancar.

* Apropriado (Appropriate): Relaciona-se de forma logica
com o problema e o impacto do programa
* Realistico (Realistic): Fomece uma dimensao realistica

gug se pode alcancar com os recursos disponiveis e planos
e implementacao

* Temporal (Time-based): especifica o horizonte temporal
em que o objectivo deve ser alcancado
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Modulo 6: Quadro de Resultados

OBJETIVOS: COMO DEVEM SER ESTABELECIDOS?

= LUtilizar verbos para especificar agoes:
" Aumentar
*[ncrementar
*Nelhorar
*Reduzir
*Fornecer
*Fortalecer

~Especificar um proposito para ser comparado com um éxito ou
resultado

= Indicar prazo especifico para ser realizado, Isto proporciona
uma base de avaliaciao para medir desempenho.

Madulo 6: Quadro de Resultados

O que &€ um Quadro de Resultados

« E uma representacio grafica que mostra a relacdo entre a
estrategia do programa, os resultados e o objectivo geral
(goal);

* |dentifica os varios niveis de resultados e mostra a relagéo
causal entre todos os niveis de objectivos do programa




Madulo 6: Quadro de Resultados

Porgue usar o Quadro de Resultados

= Plansamento
= (Gestdo/monitoriairevisao

= Comunicacio

Mddulo 6: Quadro de Resultados
Componentes de um Quadro de Resultados

* Goal

= Adescricdo do gque o programa deseja alcancar a longo prazo

* QObjectivo Estratégico (S0):

* O objective estralégico principal do programa que permile alcangar o GOAL
E o nivel de resultados mais allo que se pode medir com o programa

* Resultados intermédios (IR):

= Ogue se lem que realizar para assegurarque se alcanca o objectivo
eslralegico
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Maodulo 6: Quadro de Resultados
PLANEANDO OBJETIVOS E RESULTADOS

I’IP{J ETO METAS / AREAS /

LINHAS DE ACAO
OBJETIVOS

ATIVIDADES METAS

= " 2
= S

Maodulo 6: Quadro de Resultados

Forma Genérica do Quadro de Resultados

S0
I 1 |
IR1 IRZ IR3
IR1.1 IR2. 1 | IR3.1
IR1.2 IR2.3 IR3.2

IR1.3 | IRZ2.3 IR3.3




Maodulo 6;: Quadro de Resultados

Melhoria das alimentar redu
de das mulheres

Modulo 6: Quadro de Resultados

Rc 1.4
T'on b i dicres
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CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 17
Médulo é: Quadro de Resultados

Duragdo: 60 minutos Tipo : Em grupo

Modulo 6 — Quadro de Resultados

Um programa pretende reduzir a proporcao de gravidez ndo desejada entre as raparigas em idade escolar de umavila,
através da promocao do uso da préticas de planeamento familiar.

Desenvolva um Quadro de Resultados para o programa

Modulo 6: Quadro de Resultados

Na construcdo de um Quadro de Resultados deve lembrarse que

* A relacdo entre os objectives ligados entre si deve sercausal

» (Cada Resultado Intermédic e seu derivados deve ser
mensuravel




CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 19
Médulo é: Quadro de Resultados

Duragdo: 45 minutos Tipo : em grupo

EXERCICIO

O guadro de resulatdados abaixo referente a um um programa de controlo da maldria do MISAU
estd incompleto. E dado a seguir um conjunto de possibveis resultados para o programa. Em grupo
coloque —os onde os achar melhor enquadrados de acordo com a hiearquirazacdo dos mesmos.

Qualidade dos servicos de satde melhorada (incluindo AIDI e TIP)

Tratamento baseados na comunidade promovido

Diagndstico de maldria nas unidades sanitdrias melhorado

Treino de pessoal de saude na drea de laboratdrio e tratamento fortalecido
Medicamentos eficazes fornecidos ds unidades sanitdrias

Controlo larval restabelecido

Pulverizacdo intra-domicilidria consolidada nas dreas geogrdficas relevantes

Acesso e uso universal de redes mosquiteiras de longa duragcdo

Gestdo ambiental para a prevencdo e controlo da maldria reforcada

Sistema de informacdo de saude utilizado para melhorar a planificagdo
Intervencdes chave de emergéncia implementadas (apoio logistico,p contingéncia)
Inquérito sobre procura de fratamento, qualidade de manejo e cobertura realizado
Prioridades de pesquisa elaboradas (agenda nacional de pesquisa operacional)
Monitorizac&o da eficdcia dos medicamentos e laboratdrio mantida

Sensibilizacdo para a prevencdo da maldria expandida a toda sociedade
Capacidade para resposta atempada a surtos de maldria e emergéncias melhorada
Iniciativas de educacdo inovadoras e participativas desenvolvidas sobre a maldria
Capacidade humana reforcada em matéria de controlo de maldria (em/préservico)
Notificacdo de casos de maldria melhorada

Planificacdo, monitorizacdo e supervisdo das actividades melhorada

Colaboracdo intrasectorial estimulada

Procura imediata de tratamento em unidade sanitdria estimulada

Guido de relatdrio de parceiros definido, incluindo sua periodicidade
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Com este modulo o participante terd
concluido as diferentes estruturas de
Monitoriae Avaliacdo e saberd utiliza-las
conforme as diferentes etapas do
processo. Neste médulo serdo abordados
os itens relativos a conceituagéo e
filosofia do logic framework, porqué e
onde se deve utilizar o logic framework e suas compenentes relacionais.

Bibliografia complementar

WWW.cpc.unc.edu/measure/training

BOND Guidance Notes, Series 1. Beginner's Guide to Logical Framework Analysis
http://www.bond.org.uk/lte/guidancenotes/logframesl.html

Designing Projects and Project Evaluations Using The Logical Framework Approach. Bill Jackson
http://www.iucn.org/themes/eval/english/Ifa.htm

AusGUIDElines: The logical framework approach
http://www.ausaid.gov.au/ausguide/ausguidelines/1.cfm

The Logical Framework http://www.ehrfoundation.org/Logframe.htm

UNESCO Institute for Education's E-learning for Literacy course for developers and practitioners
http://www.literacyexchange.net/

Project Cycle Management Guidelines, Aid Delivery Models (EU)

The logframe Handbook, World Bank



Mdodulo 7: Quadro Logico (Logical Framework)
Topicos do Modulo

= O que & um Quadro Logico
= Porqué usar o Quadro logico

= Componentes do Quadro Logico

Médulo 7: Quadro Légico (Logical Framework)

O que é um Quadro Légico (Logframe)

Uma representacio standard (padrdo) em forma de
matriz que sumariza a légica do
projecto/programa respondendo as questdes:

~ Quais sdo o Goal e Objectivos do programa/projecto

~ Quais as actividades a desenvolver para atingir os
objectivos

~ Quais recursos (inputs) sdo necessarios
~ Os pressupostos mais relevantes
~ Os outputs e outcomes a monitorar e avaliar
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Modulo 7: Quadro Légico (Logical Framework)
Estrutura do Logframe matrix

Descrigdo do Projects Indicadores Meios de Pressupostos
verificagdo
Goal Descrigdo ampla do Impacte | Mede abé que ponlo o programa Fonte & melodos ce
gue gz preferde com o programa conribul de forma suetertavel parac | recoha e
o nivel nacioral ousechonal Goal. Usa-se durante a Avaliacdo apreseniacio dos
oatos
| fg condicdes mo fim do programague | Fonbe emélodos de | Pressupostos

o
Propés ito): Define de forma geral
e abrangents, as intengdes ¢ os

resullacos espedos o program

irdicam que o proposito foi alcancado
e ot beneficios sdo sustent@veis. Usar
ge ra conclusdo do projecho & na sua
avaliagio

recobia
apreseniacio dos
Catog

referertes a relacdo
enlre o poposio e
poal

Objectives | O resullado esperado
na producdo de determiredo
Ciudpd

Mede abe gue ponbs os cbhjeclivos
foram alcarcados ¢ corduzem de
forma sustertdvel| ace berieficios

Fonte & metodos de
recoha
apreseniEcio dos

Pressiposios
refereries a relacdo
erlre os oucomes &

eepemcos. Uss-ee durante arevisdo e | dados o proposito
avaliagdn
Quiputs: Cx Resulsdos directos & | Mede a guenlidade = guslidade dog Forite emelodes de | Pressuposios

menswraveis] bens ou servicos), do
projects. Mormalment e sob controlo

cupul bem como o Empo em gue
sdoenregues. Usase duranie a

des geslores do programa

monitoria e revisdo

recobha e
apresenacio ds
dlacios

refereries a relacdo
enlre os ouput se
o8 culcomes

Achvidades: As larefas

cupul s identificados

execuladas para produzir os

g melas da implementacdo do
programa’ projecto Usa-se durante &
menitoriz

Fonte e métodos de
recobia
apreseniacio dos
Catog

Pressposios
referertes a relacdo
enlre o aclividades e
oE oUtpubs

Modulo 7: Quadro Logico (Logical Framework)

Construcdo do Quadro Légico

Marrlz de Flameamenta da

Descrichn resumida

Meios de Verficagdo

FACTORES QUE 2E POOEM
COMTROLAR
Ze embae actvidades forem
realizadas Endo os Oulpuls sdo
alcargados

CLITRUTS DESCREVEM C2
RESLLTADCS O

CUTRUTE

jecta D:gﬁj‘;ﬁ;u Indlicandores o Fonte de Dados Procss pods s
GOAL IMOICADORES Relativos ao Goal
DESENVOLVINMENTO DE O Gl & alcarcado
HPOTESES '
Ze o chjective do Programa é
alingido ertdo bl uma CEJECTIVOS DO IMDICADORES O ohjeclive do projects
‘:D""b'-"?f‘ ne Goal PROJECTCD GUE MCETRAM A oue afectam o Goal
" ) . REALZACAD DOS
Ze os oulpuls sdo cblidos entdo CEJECTIVOS DD
o ohjeclivos do programa é (==t ey
alingido )
RESULTADCS U INDICADDRE S, Ciue afectam o objective

do Projpechs

ACTRDRDES CU
PROCESE

ESPECIFICACAD
DAz
CUANTIDADES
CLSTCS DA
ACTRIDADES

Cue afectam os Culpuls




Mddulo 7: Quadro Ldgico (Logical Framework)

OBJETIVOS COMO DEVEM SER ESTABELECIDOS? (JA DESCRITO
NO QUADRO DE RESULTADOS)

#Utilizar verbos para especificar acoes:
"Aumentar
"Incrementar
=Melhorar
»Reduzir
»Fornecer
»Fortalecer

#Especificar um propésito para ser comparado com um éxito ou
resultado

#Indicar prazo especifico para ser realizado. Isio proporciona
uma base de avaliaciio para medir desem penho.

Madulo 7: Quadro Ldgico (Logical Framework)

VERBOS PARA DEFINICAO DAS ACTIVIDADES, PROCESS:

»Capacitar »Participar
#Produzir #Elaborar
#Reunir # Definir

= Estabelecer =Coletar

# Distribuir = Realizar
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Médulo 7: Quadro Légico (Logical Framework)

Logica Vertical

PRESSUPOSTOS

GOAL

EMTAOD ..

SE...

OBJECTIVO

ENTAQ. ..

[ SE...
OUTPUT ENTAO .

| SE..
ACTIVIDADES ~ “'T%9-

Logica Horizontal SE...

Descrigdo do Projecto Melos de Verficagdo ou
(Objectivos ou Actividades) | "Headores Fonte de Dados

Modulo 7: Quadro Légico (Logical Framework)

PRESSUPOSTOS

»Pressupostos sdo formulagtes referentes aos factores de
risco entre cada nivel da hierarquia dos objectivos

»Factores externos — Condigbes que devem existir para que o
programa/projecto tenho sucesso mas que estdo fora do

controle do mesmo (exdgenos ao projecto

»Reflectem a logica “Se/Entdo”....

»Se os pressupostos falham ou mudam o projecto pode n&o

atingir os objectivos nesse nivel




Maodulo 7: Quadro Logico (Logical Framework)

Andlise de risco e pressupostos
Qual & a importincia dos riscos/pressupostos?

Importante | o5
_p Nég Importante |
O risco € grende ou ocorrencia| .
da pressuposto improwvél? Nda se preocupar]

Sim Nao
O projecto pade ser redesenhads Mo se
para reduzir o risco ou permitir preccupar
aocorréncia do pressuposto?
Sim Mo
Abandone o

Re-desenhor o projecto | projecto e repensar

Madulo 7: Quadro Logico (Logical Framework)

Como os pressupostos deve ser considerados:

PLANELE PARA Goal
BAIXO (Topo-Base)

+—— Pressuposto
Purpose
Pressuposto
Outputs
/ +——  Pressuposto
Actividades
Pre-condigdes
Inputs E ENTAD
PEMNSE PARA CIMA
Base-Tepo
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Médulo 7: Quadro Légico (Logical Framework)
Exemplo

GOAL

Descrigdo do Projecte | Indicadores Meios de Verificagdo Pressupostos
Objeativamenta
eri ficaveis

Malhorar as condigias Malhona das Esparanca de \ida Aradugdo das

0 sauda 4as
ComuUnidadsas rumis

condighas de sadda
dos rasidanias

moralidada nfant
Muman da ausdancas no
Talang oevidas a doanga

aoancas da ongam
M8 ma Quandada da
agua g o panGEa
factor na sadde am
gara

PROPOSITO

Faduar as doangas oom
angam na ma quahdads
agua ma wla VANDUL

Raducio da varmas
causadores da
doencas na agua
consumida

Esiatisticas das undadas
sani@anas damosimando
reduian 435 doencas
causEagas pala ma
gualdads 03 aqua

fgua canalizada
mduz as doangas
cujaangam éama
cualidads da agua

Fones da dgua e

Lesponipilaade da

Sondagens que demasTam

Us ancacs

NPUTS

COnstuGad da
canalzacao, Healizar
samnancs para disulgar
Natitos da Nigiana

ConsTUIGas

AUTRUTS canalizacio construidas; | Agua potével 0 acasso didno a agua nfluanies da vila
T Azass0 3 4gua potdvel potdval comunidada vio pammitr a
malnarada CONSTUCAD
Evisténca de Ralavinos com mapasgua | Fundos pam a
Adauirir material da Fonananos ﬂ'p:s.aﬂcs‘ccasc e 08 | CONSTUCAD podam
fontananos foram sar obidos

CURSO DE MONITORIA E AVALIAGAO - EXERCICIO 20

Médulo 7: Logical Framework

Duragdo: 60 minutos Tipo : Em grupo

Uma ONG pretende intervir numa dada Regido através de um programa de implantacdo de
fontandrios publicos com dgua potdvel, contribuindo assim para a reducdo da incidéncia de
doencas diarreicas.

Construa um logical framework para o enunciado acima.
Preste atencdo no tempo dos verbos para o Goal, Propdsito, Outcome, Output e Process

Sugere-se que identifique os objectivos especificos desenvolvendo para cada um os restantes
componentes do logical framework




CURSO DE MONITORIA E AVALIAGCAO - EXERCICIO 21
Médulo 7: Logical Framework

Duragdo: 60 minutos Tipo : Em grupo

Considere o programa seguinte
No pais ZED, em 2007 20% das mulheres gravidas eram adolescentes.
Implementou-se um projecto piloto que pretende reduzir esta percentagem para 5% até 2012.

O Modelo conceptual do programa é apresentado a seguir:

Gravidez de
Adolesxentes

Sexo
Desprotegido
Casamento \
Prematuro 4 Falta de~
Informacéo

* N&o Uso de G — de SRA

Contraceptivo
Falta de ‘ /

Conhecimento Falta de Servicos

k de qualidade \

Baixo nivel Falta de capacidade e
Educacional atitude dos
f * profissionais
A
Pobreza/Situacéao ” Desigualdade social e Interesses
Socio-econémica de género politicos

Goal: Contribuir para a melhoria da Saide Reprodutiva dos Adolescentes no pais.
Objectivo: Reduzir para 5% a percentagem de gravidez de adolescentes

Com ajuda do modelo conceptual e utilizando as frases da tabela abaixo, complete o Logical

framework da figura seguinte para este programa. Coloque as frases dentro da categoria respectiva

e de acordo com a sua sequéncia légica.

. Registos do Sistema de Informacdo de Salude

% de gravidez entre os adolescentes no pais

Uso de contraceptivos aumentou de 25% para 50% entre os jovens

Registos de fornecimento de contraceptivos

Testes de Aptiddo e Conhecimentos

Relatdrios do inquérito sobre a satisfacdo dos clientes/beneficidrios

% de jovens satisfeitos com o servico de aconselhamento

# de materiais de informagdo sobre a saude reprodutiva e sexual distribuidos

1
2
3
4
5. Relatdrios de formacdo e capacitacdo dos Recursos Humanos
6
7
8
9.
1

O % de aumento no # jovens que atenderam ao aconselhamento por més.

. # de Jovens que visitaram o centro de salde por més (por sexo
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Nesta etapa do curso o participante aprendera o
conceito de indicadores e a fungdo de um
indicador nos programas/projectos. No término

deste modulo o aluno deverater condicdes de

conhecer as estratégia para a construcéo de
indicadores, saber diferenciar o que € um bom indicador e como medir os indicadores. A fim de que o
participante tenha plena condicdo de entender a construcéo de indicadores seréo desenvolvidos uma

série de exercicios.

Bibliografia recomendada
USAID Center for Development Information and Evaluation, Selecting performance indicators
Guide to monitoring and evaluation of the national response for OVCs
Performance Monitoring Indicators, A handbook for task managers, World Bank
Poverty Monitoring Guidance Note 1, Selecting Indicators, World Bank
Why Horizontal Inequalities Matter: Some Implications for Measurement, University of Oxford



Modulo 8: Indicadores

Topicos do mddulo

O que € um indicador

* |mportancia do marco conceptual na seleccao de indicadores
* |dentificar os usos dos indicadores

= Conhecer estratéegias para seleccionar indicadores

» |dentificar fontes de dados

= Construcao de indicadores

Modulo 8: Indicadores

O Que é um indicador?

* E uma variavel que serve para medir a mudanca, quer
directa ou indirectamente (WHO, 1981)

* Os indicadores sdo medi¢cdes quantitativas geralmente
definidas por um numerador e um denominador

106



Modulo 8: Indicadores

O Que & um indicador?

¥ Um indicador e uma variavel que descreve uma dada siluacdo e que
se usa para medir a mudancga, baseando-se na analise funcional dos
servigos prestados, com um enfoque do servigo para o cliente.

¥ (5 indicadores devem ser definidos e utlizados de acordo com o tipo de
informagao gue se pretende medir. Podem ser utilizados para medir:

volume de actividades, execugdo e cobertura das mesmas, tendéncias,
efectividade, eficiéncia, eficacia, evolugao, custo-efectividade e custo-
eficacia,

Modulo 8: Indicadores

Piramide de Indicadores de M&A:

Indicadores Redugao ‘
Multi-nacionais
{UNAIDS PEPFAR) Namero de
Indicadores
Indicadores a Nivel Nacional
(CNCS, MISAU, MMAS, ...) AumenfO\

Indicadores a Nivel de Programa / Project
(COV, PTV, TB/HIV, Malaria, etc )




Formas

Modulo 8: Indicadores

Um indicador pode serum:

numero (contagem)
proporgao (percentagem)
taxa

media e mediana

razao

indice (composicao de indicadores)

Maodulo 8: Indicadores

Formas de indicadores

* Contagem.- Mede o numerc de evenios sem
denominador

Indicador = No de escolas primarias

* Proporcdo - O numerador esta contido no

denominador

Indicador =

Mo de escolas primarias

Mo total de escolas
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Maodulo 8: Indicadores
Formas de indicadores

» Taxa.- Freguéncia de um evento em um
determinado tempo

Mo de criancas nos infantarios
Mo criangcas < 6 anos no ano AAAA

Indicador =

» Raz&o.- O numerador ndo esta incluido no
denominador

Mo de criancas orfds na escola
Mo criangas ndo orfas na escola

Indicador =

Maodulo 8: Indicadores
Formas de indicadores

* Média - E obtida dividindo-se a soma das
observacdes pelo numero delas

* Mediana - & uma medida de tendéncia central. A
mediana de um grupo de dados ordenados
separa a metade inferior da amostra da metade
superior.




Modulo 8: Indicadores
Formas de indicadores

= [ndice.- Uma medida composta por um conjunto de
indicadores:

» indice global da saude

» indice composto da resposta nacional do HIV

» indice da pobreza

Modulo 8: Indicadores

Classificacdo de Indicadores |

* |ndicadores de:
* Inputs
» Process
» Qutput
= Qutcome

» Impact
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Maédulo 8: Indicadores

Indicadores de inputs

= Os inputs sdo todos os Recursos Financeiros e
Humanos, Equipamentos, Estrutura Operacional,
Equipa de trabalho, Sistemas, Metodologias,
Cronogramas de Actividades, Planos de
Trabalho, Planos de M&A que tornam possivel
implementar as actividades do programa.

Médulo 8: Indicadores

Indicadores de Process

* O Process refere-se as actividades multiplas
que se realizam para alcangar os objectivos do
programa; Gestdo de Sistemas em geral,
Treinamentos, Cursos, Visitas de Monitoria e
Supervisédo, IEC.




Modulo 8; Indicadores
Indicadores de Qutput

= Os Quiputs sac os resultados das actividades a
nivel do programa; Clientes afendidos,
Profissionais Treinados, Produtos
Distribuidos, Usudrios dos Servicos, Custo por
Servico, Custo por Actividade,

Mddulo 8: Indicadores

Indicadores de Outcomes

» Os outcomes referem-se os efeitos do
programa a nivel da populag&o; Demanda de
servigos, Mudangas de atitude, Variagao do
numero de usuarios, Melhorias nos sistemas de
gestéo, Cobertura, Variagbes % dos indicadores
de Produtos.
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Médulo 8:

Indicadores

Indicadores de Impact

= O impact refere-se os efeitos do programa a
nivel mais global; Prevaléncia, Incidéncia,
Fecundidade, Mortalidade

= taxas de morbilidade
= taxas de mortalidade
= taxas de fecundidade

Moédulo 8: Indicadores

QUADRO RESUMO

INPUTS

PROCESS  —

OUTPUTS  e—-

OUTCOMES —-

IMPACT  —-

Recurzos Financeiros @ Humanos, Equipamentos, Estrutura
Oparacional, Sistamas, Matodologias, Cronogramas de Activdades
Plance Trabalho, Planos de MEA

Gestdo de Sistermas em geral, Treinamentos, Cursos, Visitas
de Monitoria @ Superigdo, IEC

Clientes atendides, Profissionals Treinacos, Produtos Distnbuidos,
Usudrios dos Sarv gos, Custo por Servigo, Custo por Actividade

Demanda de servigos, Mudancgas de atitude, Variagdo do ndmero de
usudrios, Melhorias nos sistermas gestdo, Cobeartura
Vanaches % dos indicadores de Produtos

Pravaléncia, Incidéncia, Fecundidade, Mortalidade




Modulo 8: Indicadores

Os indicadores tem que ser CREAM

Claro - gredso e nao amaigua

RE'[—.‘UHH“'.‘ agropnado ao assunto

* Economico = viavel a custos reduzidos

Adequado — propiciando avakar o desempenho

Monitoravel — acessivel a validagio independente

Modulo 8: Indicadores

4 Passos para Seleccio de Indicadores

Passo
Ter bem defing o os Resullados que se proten de alcan car

® ldentificar o que necessita ser medido,

®  Borms mdicadores miciam com boa defini; 50 de resultados esperados,

® Iniciar com objectvo ou meta geral & depois com os demais

componentes do programa f projecto.
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Modulo 8; Indicadores

4 Passos para Selecgdo de Indicadores

Passao 2

Desenvoler uma lista de possiveis indicadores
e Chuva de deras de indicadores para cada "i'.~:: & res a0
v Llge

¥ loeias mlsrmas

¥ Conswltar espedaisias am MEA

¥ ConswtarsS verficar experiénts de semelhanfes programas f projecios
com owras Organizagies / Instfuwigies

Modulo 8: Indicadores

4 Passos para Seleccio de Indicadores

Passo J

fvaliar cada Possivel Indicador, em termos de ser:

1. Mensurdvel (serquantiicado e medido).

Confidvel (ser medido repetidamente com preciséo por diferentes
DEEE0EE).

Redevante [ser atribuido ao sew programa / projecto).
Preciso (serclaramente definido & medir somente um evento)
Directo {reflectr o resuliado que se pretende medir).

Oportuna (ser medido & intervalos de tempo pertinentes @ apropriado em
termos de metas e actwvidades do programa / projecto)

7. Utiizaso no processo de Gestio (seruma medida oportuna para
tomada de decisan).

ra

ook




Mddulo 8: Indicadores

4 Passos para Seleccio de Indicadores

FPasso 4

Seleccionar os "Melhores” Indicadores

» Reduzir a lista final de indicador es |!".:_." i "'él' TG [ 605 % e

-

o OF indicadonss devem ser aqueles que salisTacam as
SOrnes Q0 roqQramad ¢ projedio & urm Cusio

Ml 25

jes dos g
aceildvel ! razodee

. milar 80 magime o

rirmento de ¢

.':!';ul (414 ::.,-I:: s Ry CIed RCREIral Pt [+ _':!'::"::

Modulo &: Indicadores

Revisdo dos Passos para Selkcco de Indicadores
= Passo 1: Ter bem definide os Resultadoes que se
pretende alcancar

= Passo 2 Desenvolver uma lista de Possiveis
Indicadores

= Passo 3 Avaliar cada Possivel Indicador

= Passo 4 Seleccionar os "Melhores” Indicadores

116



Modulo 8: Indicadores

Algumas “Armadilhas™ comuns na Sekcco de Indicadores

» |ndicadores Mo relacionados com as actividades efou
ohijectives do programa / projecto

= [ndicadores definidos inadequadamente

= |ndicadores que Ndo existem ou mesmo Néo podem
ser colectados

= |ndicadores de Process para medir Outcomes e
Impact

= Muitos Indicadores

Maodulo 8: Indicadores
Classificacao de indicadores

= Indicadores de programa

Flanificacao

Accao social

Mulher

Implementacao




Modulo 8; Indicadores
Classificacao de indicadores

» Quantitativos

» Qualitativos

Maédulo 8: Indicadores
Indicadores qualitativos

Permitem

= Conhecer a situacaoe lecal (meic) antes de desenhar
o programa (relagdo com marco conceptual)

= Entender aterminelegia da situacao lecal (meio)

= Entender os efeitos de atitudes, valores e crencas
nos resultados alcancados por meio de
instrumentes quantitatives
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Modulo 8: Indicadores

Indicadores qualitativos e guantitativos

+ Ambos s30 necessarios para a avaliacdo:

« Dados guantitativos: s&o necessarios para monitorar
as tendéncias dos indicadores.

« Dados qualitativos: facilitam a interpretagio dos
objectivos do projecto.

« Analises combinadas (dados qualitativos e guantitativos)

Modulo 8: Indicadores

ldentificagao de Fontes de Dados

»  Relatorios de Programa

v Ayaliagies Diagnosticas

1. Inputs »  Estatistcas de Senvigo
2. Process » Ayvalagies de Treinamentss
3. Outputs v [Dados do Sector Privade § OMNGs

»  Relatorios § Documentos Governamentais

v Cutros




Modulo 8: Indicadores

ldentificacio de Fontes de Dados

v Pesquisas de Demografia @ Salde

»  Censo Demografico

»  Relatirios de Avalagéo Anuais Ministenais
4. Outcames *  Relatoros de Avalagéo de Organizagies
5. Impact Nacionas @ Internac onais

= Dusdros

Maodulo 8: Indicadores
Classificacao de indicadores

= |ndicadores de monitoria e avaliacao de
programas

= Monitoria - Medem input e process
= Avaliacio - Medem cutput, cutcome e impact

= Manitoria - Medicdes regulares

= Avaliacdo - Medigies no meio e final do programa
(avaliagao post-program)
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Modulo 8: Indicadores
Construcao de indicadores

Caleule

Dados necessanos

Fonte de dados: censos demograficos

Propasito e consideracies: medir o nivel de educacio na
igualdade do género, entre 15 a 49 anos

Ma provincia X

Mo de mubkeres entre 15 e 49 anos que tenham completado a EP1
®100

Mo total de mulheres entre 15 a 449 anos

Modulo 8; Indicadores
Construcgdo de indicadores

= |ndicador: A percentagem de mulheres que
completaram ac menos cincoe anocs de
escolaridade

= Definicao: este indicador mede a percentagem
de mulheres entre 15 e 49 anos de idade que
completaram ac menos o nivel primaric de
educacio




CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 23
Moédulo 8: Indicadores

Duragdo: 30 minutos Tipo : Em grupo

Defina e calcule e os seguintes indicadores:

Pessoas que pediram o teste HIV, foram testadas e receberam o resultado

Adolescentes e jovens atendidos nas consultas de salide reprodutiva para adolescentes e jovens (SAAJ)
Centros de transfusio de sangue que ndo tiveram rotura de stock de teste de HIV

Organizagdes fornecendo assisténciaa AF com COV's

Organizagdes fornecendo assisténciaa PVHS

Criangas PPD na escola

Criangas COV'’svivendo em familias substitutas

Idosos com escolaridade de EP1

| dosos responsaveis por criancas menores de 5 anos

Trabalhadores de sexo a cangados por campanhas de consciencializagdo sobre HIV/SIDA e SSR
Familias com pessoas que tem estado cronicamente doente devido ao SIDA que receberam assisténcia externa

Modulo 8: Indicadores i
Construcgao de indicadores - Indice

composto

= |ndicador: Farticipagao da mulher na tomada de
decistes no agregado familiar

= Definigdo: Este indicador mede a participacio da
mulher na tomada das 5 seguintes decisdes:

* Comprar coisas volumosas para a casa

* Fazer s compras didgries da casa

® \Vimitar sozinha a famila ou parentes

* Determimar 8 atencio a sua propria sadde

= Comprar uma roupa, ou sapato novo
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Modulo 8: Indicadores
Construgao de indicadores

s Calculo

= Calcula-se designando uma pontuacao de 1 para
cada decisao gue a mulher participa por i mesma
(e 0 s2a mulher nao participa)

= O valor do indice, partanto, ira de 0 (nfdo participa
em nem uma das decisdes) a & (participa em
todas as decistes)

CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 24
Moédulo 8: Indicadores

Duragdo: 45 minutos Tipo : Em grupo

Objectivo: Aumentar o numero de estudos nacionais sobre criancas 6rfds em 50% até o ano de 2010
+ Seleccione indicadores de process

+ Seleccione indicadores de input
« Seleccione indicadores de oufput

» Seleccione indicadores de outcome




Modulo 8: Indicadores

Protocolo para Indicadores

v Profocols & um quido de ":-."'..gnz':-:::-. S0
msando naelaboracio do Plano de Mas,

y Ul &% indicadores Toram se
. 1

prolocols caplura a razdo o
OIS O S s s I

Lot |

85 @Ml

CRSs O e 5 GG S

e OO INag) O @ s .!"é Sa @ (ofma s de rapor

FUChG S ngs QOIm &

il ""|!l:;-!l:: SO0 OF me

Ty SO P

= Instrumenio para Avaliacio & Audiforia

wee af indicadore s LS almen

fe

Modulo 8: Indicadores

Exemplo 1 de Protocolo para Indicadores

Mg do Inchcad o

Descrich o (defnicha unidade de madida, desagrags

s etang elc)

A0 pOF SEX0, Megilo

Fegquéncia, fonke de dados, Dmas de amazenanmenio )

Flang de cbfenci o de dados (lomma de calculs, mélods de recalh

se e relakhngs

Flano de a

Alnbuich o de Responsah dade

Dhservaches @ Nolas

(Wlahas]

Dlias
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Modulo 8: Indicadores

Exemplo 2 de Protocolo para Indicadores

M do Indhcad o

drumenta f Fomma de Meadida

(Adeis de Venlicacdo)

O gue & Indheador Medea 7

Came S Made o dicadory

Qbservaches (Fortalezas & LimilacSaes )

L& s ermpen hd (Melas )

Maédulo 8: Indicadores

Not everything that can be counted counts,
and not everything that counts can be

counted. Albert Einstein

Nem tudo que pode ser contado conta, e
nem tudo que conta pode ser contado.

Albert Einstein




Bibliografia complementar

WWW.cpc.unc.edu/measure/training

M&E tools. www.unaids.org

M& E fundamentals. A self-guided minicourse
WWW.Crise.oX.ac.uk

Neste modulo o participante terd acesso a
um processo de construcéo de um plano de
monitoria e avaliacdo com aidentificacéo
dos componentes. O aluno conseguira
descrever o contexto de um plano de M&A,
ligando o sistema que liga ainformacdo a
mel horia dos programas.
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Modulo 9: Planos de M&A

Topicos do Médulo

Definicéc dos principais elementos de um planc
de M&a&A

Processo de construcao de um plano de ME&A

Componentes de M&A

Descrevendo o contexto de um planc de ME&A

Modulo 9: Planos de M&A

O que e um plano de M&A

* Um documento que descreve um sistema (o
sistema M&A) gue liga informacao
estratégica obtida de varios sistemas de
coleta de dados a decistes gue melhorarao
0s programas

* Nao ¢ um documento estatico — Necessita
de ser ajustado sempre gque o programa &
modificado




Modulo 9: Planos de M&A

Funcao de um plano de M&A

* Guia da implementacao do sistema de M&A

» Coordenar as actividades diversas da colecta
de dados

» Consenvar memorna institucional

* Tipicamente necessario para doadores

Maodulo 9: Planos de M&A

Elementos tipicos de um plano

= Apresentacao & plano de fundo de programa

= Propasito de plano M&& & histaria de desenvaolvimento do
plano

= Esftruturas da M&A

= Descricdo detalhada de indicadores, incluinda raciocinia,
fontes de dados, beneficiarios, etc

= Flanc de colecta de dados

= Protocolos para avaliacdes de impacto ou estudos especiais
= Flanc de analise de dados

» Flano de utilizacio dos dados
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Modulo 9: Planos de M&A

Passos na construgao do plano

= Construir a estrutura

Identificar fontes potenciais de dados
= Seleccionar e definir indicadores e seus valores
= Projectar a avaliacae de impacto

= Desenvolver os pericdos do programa
(temporalidade) incluindo quande necessario o
relatario

= Planear para ajustes na metade do programa

Moédulo 9: Planos de M&A

O que se deve considerar no inicio

= Como planoe sera usado / Alcance atil

= Comoo plane sera implementado

= Envelvimento das partes interessadas

= Orcamento disponivel

= Capacidade para implementar & utilizar o plane M&E
= Yerificar as capacidades técnicas intermas

= Timeframe do planc M&E

= Existéncia de programas similares (evitar duplicacio
de esforcos)




Modulo 9: Planos de M&A

Standarts do plano de M&A

= Utilidade - serve as necessidades praticas de informacao
dos usuaros (beneficiarios)

= Praticabilidade - & realista, prudente e diplomatico

* Adequagdo - conduzido legalmente, eticamente, e com
referéncia aos envolvidos e afectados pela avaliacao

» Exactiddo - revela informacao tecnicamente exacta

Modulo 9: Planos de M&A

Criando os Frameworks

= Desenvolva os elos (igacdes) entre as actividades
de programas a ocutputs, cutcomes, e a impactos
esperados a nivel da populacao para criar

+* Modelo Conceptual ou Problem Tree

[

+ Modelo de Resultados oy
+ Logical framework ou
+ Modelo Légico

= |dentifique que necessidades tém que ser medidas
= Seleccione o indicador
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Modulo 9: Planos de M&A

Frameworks estdo relacionados a:

Input Process Output Outcome Impact

i G
: : : :
i H H =
Pessoas i = H
H ; , H
equipamento E Servigos i Pobreza
politicas . = Uso servigos ) Salide
oot Conhecimento| .. |Mortalidade
- Treinamento Qualidade / k
Encontros | . v h!udancas;
Geréncia Praticas seguras

IEC {nivel populagéo)
etc. \ ;

.
-

Modulo 9: Planos de M&A

Componentes
. Inputs provem dos dados do programa

» Process - provern de relatorios do programa
ou outros sistemas de rotina

o Dutput medido a nivel do projecto ou a nivel
geografico do alcance do projecto

» Qutcome e impact - medido por pesquisas
ou estimativas tanto do programa comeo de
outros dades disponiveis




CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 26
Moédulo 9: Plano de M&A

Duragdo: 60 minutos Tipo : Em grupo

Considere uma das seguintes situacoes apresentadas. Dentro da perspectiva do
desenvolvimento um plano de M&A para o programa proposto, identifique o problema e
desenvolva o quadro conceptual e o Modelo Logico.

A) O resultado de um estudo indica que naregido Y de um pais, existe pouco uso de
preservativos entre os jovens.

B) O relatério das autoridades policiais indica que nos Ultimos dois anos, a percentagem de
crimes considerados de delinquéncia juvenil passou de 20% para 30% .

C) O mesmo relatério mostra que hd um alto indice de violéncia contra a crianca
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Maodulo 9: Planos de M&A

ldentificando Fonte de Dados

= Hevise fontes de dados existentes e planifique
actividades de colecta de dados

= Dados de Postos Sentinela

= Dados de rotina de outros Ministérios
= Questicnarios e dados de Censo

» Pesquisas publicadas

= Faca o plano, se necessario, para nova colecta
de dados

Modulo 9: Planos de M&A
Identificando Indicadores

= Reveja matrizes estratégicas, objectives de
programa

= Revise indicadores sendo utilizados por
parceiros

= |dentifique indicadores necessarios para relatério
nacicnalinternacional e doador

= Seleccione indicadores que sejam de padries
nacicnalfinternacionais




Modulo 9: Planos de M&A

Dicas para identificar indicadores de monitoria
frequentes
Monitoria de 6 meses a 1 ano
Seleccione indicadores para mudancas de
pericdo curte de tempe

Seleccione indicadores para mudangas sobre
um pericde longoe de tempo:

= sdo indicadores de outputs ou outcomes de curto
prazo

» provem de dados de roting do programa ou
pesquisa rapida

Modulo 9: Planos de M&A

Construindo os objectivos

* Focalize no que o programa deve alcancar
* Js objectivos devem ser realistas
* Motive as pessocas

* Controle se esta sendo feito algum progresso
antecipado

* Projecte a tendéncia futura (truque!)

* Estabeleca objectivos anuaisf/intermediarios
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Modulo 9: Planos de M&A

O gue realisticamente pode ser alcancado, em
funcao dos recursos disponiveis e do
ambiente existente?

Considere:
* Situacao actual (baseline)
* tendeéncias passadas
* necessidades e lacunas no servico

= Capacidades e logistica

Modulo 9: Planos de M&A

Colecta de Dados

Input Process Output Outcome Impact

] ] ]
" Y

: - : = - 5 = § > E
; : P NS
: b r N o ERCH
g ... Questionirios ' [ gk Epid
- : F
Manitaria ) A Registros vitais
A  Pesquisas
MensallQuartenal

Anua-ll " 2-3 anos




Modulo 9: Planos de M&A

Plano de colecta de dados

= Resume fontes de dados necessarias para
implementar o planc ME&A

= Para cada fonte de dados:
1. Temparizacio
2. Responsabifdade

3. Que Indicadores ou outra informacio serdo
abtidos

4. Comentarios sobre a qualidade de dados

Maodulo 9: Planos de M&A

Resultados dos

esforcos de M&A , Esfgrg.ns
que nao sao J0gados ho

compartilhados lixo
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Maodulo 9: Planos de M&A

O processo na construgdo de um plano de M&A {Resumo)

Reveja estudos de base e
subsequentes resultados

Consulte o Stakeholder

Parficipagao do

Stakeholder
Fonte e Colecta Seleccdo de
de Dados M&A Framework ndicaclores
Uso Dados & Populacao vso de
Disseminagao beneficiaria Resultados de

Maédulo 9: Planos de M&A
Comentarios Finais

= Planc M&A bem projectado tem um valor inestimavel
para os gestores do projecto/programa

= Monitoria facilita a planificagéo e acompanhamento do
programa

» Resultados de avaliagao facilitam as decistes

= £ um documento oficial do projecto/programa




CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 27
Médulo 9: Plano de M&A

Duragdo: 60 minutos Tipo : Em grupo

Retome ao exercicio anterior e complete o Plano de M&A para o programa escolhido.
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No final deste modulo os participantes devem
conhecer os principais componenets de um
sistema de informag&o, como identificar as
fontes de dados, conhecer as diferencas entre
dado e informagdo, bem como entre sistemas

rotineiros e ndo rotineiros. Assim espera-se
que apos este modul o, os participantes (sendo eles os utilizadores dos SI) sejam capazes de auxiliar os
especialista desta area, no desenvolvimento dos requisitos para aimplementacdo do sistema de
informagdo dos seus programas.

Biliografia Complementar

Joseph K. H. (2001) Health Management Information Systems. Methods and Practical Applications
Marchand, Donad A., Kettinger William J. and Rollins John D. (2001) Information Orientation: The
Link to the Business Performance.

Kettinger et al (1994) Strategic Information Systems Revisited: A study in sustainability and
performance. M1S Quartely, 18 (1): 31-58

Finnengan, P. & Row, M. C. (1991) Planning for Information Systems resources



Maodulo 10: Sistemas de Informacgao (Sl)
Topicos do Modulo

« Definicao

+ Componentes

+ Proposito do Sl no ambito de M&A
+ Desenvolvimento de um Sl

« Dado, Informacgao, Conhecimento
+ Sl Rotineiros e Nao-Rotineiros

+ Fontes de dados

* Qualidade de dados

Moédulo 10: Sistema de Informacao (Sl)

Sera que estamos a falar sobre isso?

Asagred from Faarasin (£33
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Modulo 10: Sistema de Informacao

Definicao do Sistema de Informacao

+ Sistema
— Agrupamento de componentes ou partes com interligacao
logica e interdependente para realizar uma fungao
especifica.

+ (Sistema respiratario, sistema nacional de satde, sistema eléctrico de uma
viatura efc.. )

« Sistema de informacao:

— Sistema composto por pessoas, meios tecnologicos e
procedimentos organizados para recolher, processar,
armazenar e transmitir dados e informacao.

+ Sistema de Informacao de Saude, SITAF, SIFP

Médulo 10: Sistema de Informacao (Sl)

Componentes do Sl

+ Subsistema Social
— pessoas, processos, informacgdes e documentos

+ Subsistema tecnoloégico

— meijos automatizados (maquinas, computadores, redes
de comunicacéo)

Mo ambiente real, os aspectos sociais s&o0 muito
importantes para o funcionamento do Si




Médulo 10: Sistema de Informacao

Entao provavelmente estamos nos referir a isso?

Maédulo 10: Sistema de Informacao

Proposito do Sistema de Informac&o no ambito de M&A

= Ferramenta imprescindivel e eficaz na geracgéo de

informagbes completas, precisas e em tempo oportuno, para:

— O processo de Monitoria e Avaliagéo.

— Indicativos para a tomada de decisfes baseadas em
evidéncia

— O apeio na formulagdo de novas estrategias e planos

— Propiciar indicios para o processo de re-alocagio de

recursos
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Modulo 10: Sistema de Informacgao

Desenvolvimento de um Sl

Planeamenta | Analise :| Deserho Implementagio

prIIrISSII-II‘:IEIS_I'FI.F ;:i;:)ulalllls plos Utilizad ores Prafissionals de | T

— Levantamento das razbes para o desenvolvimento do Sl

— Faz-se uma analise a sua viabilidade estimando os custos
e beneficios

— Faz-se um plano de trabalho (ldentificando as actividades
e estimando o tempo necessario)

IDENTIFICA:
O "PORQUE" DO SISTEMA

Modulo 10: Sistema de Informacgao
Desenvolvimento de um S

Planaamanta Andlise Dasanho Implementacan

« Analise
— Inicia com o estudo do sistema existente e da sua
envolvente, caso exista
— ldentificam-se aspectos a melhorar no sistema existente

— Elabora-se o Conceito do sistema final atraves de:

+ Fluxogramas (Utilizando Rectangulos, losangulos e setas)
* Modelo dos Processos (DFD Diagrama de Fluxo de Dados)
« Modelo de Dados (Lagico)

IDENTIFICA:

QUEMVAI USAR O SISTEMA?

O QUE O SISTEMA DEVE FAZER?
QUANDO E ONDE SERA USADO?




Modulo 10: Sistema de Informacgao

Desenvolvimento de um Sl — (fluxogramas)

Os fluxogramas no contexto dos S| sdo representacbes graficas
por simbolos que demostram a sequéncia dos processos de
transmissdo de dados em uma organizacao,

S&o uma ferramenta importante na modelacdo dos Sl

Os simbolos geralmente usados sdo o rectangulo, o losango e

setas
1. Colocam-se os niveis de gestdo e fungéo programaticas

2. As caixinhas representam os processo e colocam-se abaixo
da respectivo nivel de funcdo onde ocorrem

3. Os losangulos representam processos que reguerem
alguma decisédo
4, As setas representam um fluxo de dados ou informacéao

FLUXOGRAMA DE UM PROGRAMA DE MICRO-CREDITO
Delegacoes Area Credito Area de Credito Comisséo DAF
93¢ Secretaria Analise Credito Credito

1.Recebe pedido do
benef. Ou Deleg Recebe pedido
2.Protocola e envia | Regista

p A. credito

1.Recebe pedido do
benef.
2.Envia a SEDE

1.Recebe o i 1.Recebe o proc.

processo > Confere :
Informa o Benef. OK? 2'Agéhob\%a
2.Corrige devolve ’

1.Informa Deleg.
Beneficiario
2.Arquiva-se

1.Forma-se processo
2.Emite pedido de reqgao

1.Emite cheque
I »| 2 Regista
3.Protocola




CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 29
Médulo 10: Sistemas de Informacdo

Duragdo: 45 minutos Tipo : Em grupo

Um programa prevé o apoio a populacdo idosa de uma provincia, através do
financiamento de instituicdes de acolhimento. Estas instituicdes denominadas
instituicoes beneficidrias aplicam os fundos em actividades que beneficiam
directamente um grupo de idosos.
Para monitorar estas actividades, em cada distrito existe um gestor do projecto
responsdvel pelo acompanhamento das actividades das instituicoes beneficiarias
locais e que tem que prestar informacdes ao gestor do programa ao nivel
provincial.
Desenvolva um fluxograma de dados considerando os trés niveis envolvidos:

Instituicoes beneficidrias

Gestor do projecto e

Gestor do programa

Considere no seu fluxograma as questdes de verificacdo (blocos de decisdo) dos
dados nos niveis que achar conveniente!




Modulo 10: Sistema de Informacao

Desenvolvimento de um Sl
(Construcao de diagrama de fluxo de dados -DFD )

* Os diagramas de fluxo de dados s&o uma representacéo
esquematica da logica do funcionamento de um sistema de

informacao.
- E composto por quatro elementos
. Entidade externa (elemento onde sdo gerados os dados)
. Processo
. Fluxo de Dados
. Armazenamento de dados

= Existem varios tipos de notaces

Modulo 10: Sistema de Informacgéo

Desenvolvimento de um Sl - Exemplo de DFD programa/projecto

Processo 1

BENEFICIARIO N
DO PROGRAMA GERIR ARQUIVO DO
BENEFICIARIO

Nome do
iari P 1.1
Beneficiario rocesso Detalhes do
BENEFICIARIO o Beneficiario
DO PROGRAMA ENCONTRAR
BENEFICIARIO

Informacéo do
Beneficario a
actualizar

A

Detalhes do
Informago da Processo 1.2 Beneficiario
actualizacdo do actualizados w 8

Benenicarnio ACTUALIZAR DADOS > g 82
DO BENEFICIARIO a

Informac&o do novo Processo 1.3
Beneficario a
Registar

Detalhes do
REGISTAR NOVO Beneficiario
PACIENTE
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Modulo 10: Sistema de Informacgao
Desenvolvimento de um Sl

FPlanearnento Andli se Diesenha | Implementacio
_~
» Desenho
» Define como o sistema ira funcionar. (ESPECIALISTA DA
AREA)

— Estabelece de forma especifica, para a componente tecnologica, os
requisitos estabelecidos na fase da analise

— Define o tipo de dados, os processos de recolha e como os dados
serdo processados pelo sistema
* Modelo de Dados (Fisico)
+ Formularios de recolha de dados
« Interface do sistema (menus e input forms)
Sempre gque se mostrar necessario deve ser revista a fase da Analise

IDENTIFICA COMO IRA FUNCIONAR?

Modulo 10: Sistema de Informacgao

Desenvolvimento de um Sl

Plane armenta Arnilisa o+ Desenha - Implementacio

* Implementacao
— O sistema € comprado ou desenvolvido especificamente
— Instalacéo e testes
— Treino dos utilizadores

PRODUZ O SISTEMA FINAL




Médulo 10: Sistema de Informacgao
Dado, Informacao, Conhecimento e Inteligéncia

+ Dado - Factos crus em sua forma primaria que s3o coleccionados e
formam a base da informag&o.

« Informacdo - Produto da transformacgdo dos dados de tal forma que
adguirem valor adicional, contexio e proposito.

— Deve ser: Precisa, relevante, simples, em tempo, verificavel, completa,

economica, flexivel e confiavel

« Conhecimento - Produfo do Processo de acréscimo de significado a
informagao fazendo conexdes e comparacdes explorando causas e
conseguencias.

+ Inteligéncia - Interligacdo Logica do conhecimento para tomada de
decisao
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CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 30
Médulo 10: Sistemas de Informacdo

Duragdo: 45 minutos Tipo : Em grupo

Um programa prevé o apoio d populacdo idosa de uma provincia, através do
financiamento de instituicdes de acolhimento. Estas instituicdes denominadas
instituicoes beneficidrias aplicam os fundos em actividades que beneficiam
directamente um grupo de idosos.
Para monitorar estas actividades, em cada distrito existe um gestor do projecto
responsdvel pelo acompanhamento das actividades das instituicoes beneficiarias
locais e que tem que prestar informacdes ao gestor do programa ao nivel
provincial.
Desenvolva um fluxograma de dados considerando os trés niveis envolvidos:

Instituicoes beneficidrias

Gestor do projecto e

Gestor do programa

Considere no seu fluxograma as questoes de verificacdo (blocos de decisdo) dos
dados nos niveis que achar conveniente!




Modulo 10: Sistema de Informagao
Classificacao dos S| Quanto a Frequéncia

» Sistemas de Rotina

— Os dados sao colectados continuamente, podendo ser
com uma regularidade estabelecida
« {diariamente, paciente por paciente, mensalmente etc.)

= Sistemas Mio Rotineiros

— A colecta de dos dados é feita em intervalos periodicos,
ou atraves de um especifico periodo de tempo.

— Os dados s&o originarios de estudos especiais ou
pesquisas conduzidas para um proposito especifico

Médulo 10: Sistema de Informacao

Fontes de Dados (Primarias e Secundarias)

* Fontes Primarias

— Constituidas por trabalhos directamente ligados ao
observador
« Exemplo: Formularios de registo, Formulario de recolha, Entrevistas

= Fontes Secundarias

— Consiste em todo trabalho que se baseia em outro, este
sendo a fonte original.
= Exemplo: Relatdrios, Estatisticas Nacionais etc
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Modulo 10: Sistema de Informacgao

Qualidade de dados

* Qualquer sistema de Informacgéo tem como esséncia a
gualidade de dados

= Estes tem que obedecer a seis critérios

Modulo 10: Sistema de Informacao
Critérios para Qualidade dos Dados

1. Exactidae

adar, e de
ive |

2. Confiabilidade

@ coledados de lorma consistente, seguindo

hendives

3. Perfeigao
[Com pleta) £
Lrad os vEm ser coleclados e apresentados par meo de Tormmatos 1 registros |
refatonos completos
4. Precisao &}
re
&
5 Em Tempo Dados actualizados & infarmacao disponivel em tempa opartung, Oparnidade &
{Oportunc) alectada por

Frequinci da reclba ¢ de enuo de dado s

Se ainfar

Se hi

"
"
L] Warrmagan
"

S hib freguentes m 1GES Na plano de accio do programa l projecto

. Integridade [BET]




Modulo 10: Sistema de Informacgao

Influéncias na qualidade e uso dos dados

A qualidade de dados é afectada por um conjunto de
factores que podem ser agrupados em:

*Factores Técnicos
*Factores do Sistema e do Ambiente

*Factores Comportamentais

Modulo 10: Sistema de Informagao

Influéncias na qualidade e uso dos dados?

‘Tipos de Indicadores

‘Formuldrios de recolha

de dados

-Apropriada Tecnologia FaCtOI'es
de Informacgiio Técn iCOS
-Apresentagdo dos dados

-Profissionais treinados e
capazes

152



Modulo 10: Sistema de Informacao
Influéncias na qualidade e uso dos dados?

‘Recursos

‘Estrutura da organizaciio
(Sistema de Sande, accio
social, educacio...)

‘Papel e responsabilidades
dos profissionais envolvid o:

‘Cultura Organizacional

Factores do
Sistema e do
Ambiente

‘Motivacao

‘Valores e Atitudes

‘Confianca
‘Seguranca e apoio

‘Senso de
responsabilidade

Modulo 10: Sistema de Informacao

Influéncias na qualidade e uso dos dados?

Factores
Comportamentais




Modulo 10: Sistema de Informacao
S| no dambito de M&A

Processo de Informacao
ndicadores

Fontes

Recolha de Dados
Transferéncia de Dados Gestao

Processamento de Dados

Organizacionais

Uso da Informacdo para
Temada de Decisdo

MNormas —

Moédulo 10: Sistema de Informagao

Algumas Recomendacodes

= Avaliar o tipo de informacé&o gue ja se encontra disponivel

atraves do Sistema de Informagao em uso.

+ Durante o desenvolvimento de um Plano de M&A, decidir
quais fontes de dados ja existentes podem ser utilizadas.

+ Decidir quais as lacunas necessitam ser preenchidas e

elaborar um planeamento adequado

+ Elaborar e desenhar os fluxos de dados através do Sistema

de M&A (da recolha até a analise)
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Este modulo tem como obejctivo discutir e
aprimorar as técnicas de como apresentar 0s
resultados da monitoria para a facilidade da
interpretacdo das informagdes para atomada
de decisao.

Bibilografia Complementar

Monitoring and Evaluation Report, Land Between the Lakes
Monitoring and Evaluation Report, Lincoln National Forest
Using and Disseminating M& E Results

National HIV Plan, Malawi

How to Assess a Project, Programming and Training Booklet 4
WFP how to write a report



Modulo 11: Relatdrios de M&A

Conteudo

Objectivos de um relatério
= Aspectos importantes de um relatério
» Partes componentes de um relatario

» Dicas para um relaténo de avaliagao

Modulo 11: Relatorios de M&A

Relatorio de monitoria

= Nio existe uma receita de como fazer um
relatorio =

bom senso €& a receita
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Modulo 11: Relatorios de M&A

Objectivos dos Relatorios

= Relatérios permitem gue as licdes apreendidas sejam
disseminadas ndo apenas nos programas mas
principalmente entre os programas.

» Providenciam a base para discussao sobre melhores
praticas e mudancas politicas

» Facilitam o entendimento e disseminagao sobre os
obstaculos dos programas

= Contribuem para a memdria institucional

Maodulo 11: Relatorios de M&A

* Que tipo de relatério?

= De monitoria?...

» De avaliagdo?...




Mddulo 11: Relatorios de M&A

A quem se destinam?

» Chefes de programas?...
» Responsaveis pela Tomada de decisfes?...

» Doadores?

Modulo 11: Relatérios de M&A

Relatorio de monitoria

* Reporta o progresso da implementacéo do programa
» Focaliza na transformacao de inputs em outputs

* Concentra-se nos elementos planificados do projecto
* Aceita as regras e as politicas do programa

* \erifica a producéo de outputs
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Modulo 11: Relatorios de M&A

Relatério de avaliagao

= Auto - avaliacao
= Avaliacdo independente:

» Interna (quando conduzida por staff ndo directamente
envolvidos no projecto)

» Externa (elaborada por consultores)

Médulo 11: Relatorios de M&A

Relatorio de avaliagao

Examina o efeito do projecto (outcomes e impact)
Elabora questdes pertinentes a politicas e procedimentos
Confirma a validade dos pressupostos e dos objectivos
Focaliza as transformacdes de outputs em objectivos

Analisa os elementos planificados e se debruca nas
mudangas ndo planeadas

Procura causas de mudangas ndo planeadas e desafia os
pressupostos

Reflecte os outcomes alcangados e ndo alcangados
Recomenda modificagbes
Procura identificar licGes aprendidas




Maodulo 11: Relatérios de M&A

Portanto um relatério

Fornece informacgdes visando facilitar decisdes de gestéo:

* Maneiras de melhorar o projecto
* Se o projecto merece ser repetido

* Decistes estratégicas para a organizacao

de avaliacao

Madulo 11: Relatorios de M&A

Awaliagdes para terem sentido. precisam de ser utilizavels. ou sejam os
relatorios precisam ser claros para que tanto os decisores como os chefes

de programas possam tomar acgdes.

Razio de Ser O que diferencia dos outros

O que fazemos? (produtos ¢
SEIVIgos)

Porque fazemos?
Como fazemos

Para quem fazemos
Onde fazemos
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Modulo 11: Relatorios de M&A

Relatorio tem que reflectir a imagem do
programa/projecto:

= Os dados devem ser concretos (fieis aoc programa) e
pertinentes (reflectir as actividades desenvolvidas)

= Os indicadores devem ser verificados
= As tendéncias dos outcomes devem estar claras

» As analises devem ser elaboradas a partir dos dados
colectados

Médulo 11: Relatérios de M&A

Critérios a serem observados

Validade do programa/projecto
» Pressupostos validos?
» Projecto ainda coerente com a realidade?

» Modelo e marco logico necessitam de ajustes?




Maédulo 11: Relatdrios de M&A

Casualidade

» Factores ou eventos que afectaram o desenvolvimento
do programa

Relevancia

* Grau de validade e pertinéncia dos objectivos e goal:

Maodulo 11: Relatorios de M&A

Execucgao

= progresso do projecto em relagdo aos objectivos:
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Maodulo 11: Relatorios de M&A

Analises podem ser:
» Quantitativas
» Qualitativas

» Compostas (qualitativas + quantitativas)

Maodulo 11: Relatorios de M&A

Quantitativas

Referem-se a numeros
» Numeros de COVs
» NGOs participando
» % de criancas PDD
» Razéo criangas orfas na escola primaria
» etc




Modulo 11: Relatdrios de M&A

Qualitativas

= Referem-se a qualidade do esforgo realizado
» Estudantes contentes
» Pajs satisfeitos
» Familias mais conscientes

= egfc

Modulo 11: Relatdrios de M&A

Dicas para um relatdrio de avaliagao

Relatdrio conciso e claro
Partes componentes de um relatoério:
» Objectivos
» O projecto e seu contexto
» Maiores resultados e potenciais sucessos

» LicGes aprendidas, e Recomendacgdes e
Conclusbes

» Quadro resumo (matrizes)
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Mddulo 11: Relatérios de M&A

Objectivos

* Sumarize o objectivo do relatério
» Temporize o relatério

» Ressalte os temas chaves alvo do programa

Maédulo 11: Relatérios de M&A
O projecto e seu contexto
» Brevemente sumarize as informacdes do

projecto/programa:

» Breve descricdo do contexto institucional, social,
econdmico e politico

» Problemas que o projecto pretende minimizar
(pressupostos) e a duragao do projecto

» Estratégia do projecto (ligacdo do goal com os
objectivos e resultados esperados)

» |ndicadores utilizados, implementacao e “arranjos”
do projecto




Maodulo 11: Relatorios de M&A

Maiores resultados e potenciais sucessos

» Contribuigdo do projecto para o grupo alvo

» Contribuicdo do projecto para alem dos beneficiarios
(outros grupos beneficiados)

» Factores que afectaram a implementagéo do projecto
» |ndicacdo de eventuais sucessos

» Tabelas e graficos ilustram os resultados e devem
conter comentarios para auxiliar na sua interpretacéo

Maodulo 11: Relatorios de M&A

Licoes aprendidas, Recomendagdes e Conclusoes

* Que licbes podem ser ressaltadas que devem ser
repetidas ou evitadas num contexto mais abrangente

» Recomendactes sobre replicacdo ou mecanismos
que devem ser evitados na especifica circunstancia
do projecto/programa

» Conclusdes devem estar directamente relacionadas
as licdes aprendidas e recomendacdes
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Quadro resumo (matrizes)

Mdodulo 11: Relatérios de M&A

Matriz de efectividade do projecto

» Andlise atraves dos resultados do projecto e dos
indicadores

Matriz de eficiéncia do projecto

» Andlise geral e recomendacbes que tem énfase no custo
beneficio advindo da execucéo e resultado do
projecto/programa

Modulo 11: Relatérios de M&A

Matriz de efectividade do projecto

Resultados
planeados e

Indicadores

Verifica
atraves de

2 Q2 Progressn

cance de

resuit 2 £ B05

Il CAd0 res

Analise da efectividade

Kecomendagdes

Ligic g

ndicalores

Lisie a reabdade atraviés da

venficacio dos mdicadores

Analise o nive de alcance dos
ohyectivos e capacdade de
atender o grupo alvo;
Sumane dos outputs do
prigecto varificando se houve

desvio dos indeadores

Liste
recomendacies ou
acgdes de correccio
relacionadas com a
efcctividade
Proponha como
resolver as

recomendagies

Liste tndos o
resuliados

panificados

Liste 08 resultados alcan cados
(da anahse de dados)

Sumano se as actividades
produziran os resuliados
desgjados, Expliqgue
brevemente as razies ©
consequéncas do nio alcance
dos resulial os

Laste
recomendagdes ou
acgdes de correcgio
relacionadas com a
efcctividade
Proponha como
resolver as

recomendagios




Moédulo 11: Relatorios de M&A

Matriz de eficiéncia do projecto

Aspectos (ierais

Recom endagics

Releviincia List

COTECIvas

> recomendagies on acgios

Impacio Lizsie recol

acgies

M ACCOES

Liste re acgies
COITECIIV s
Casualidade Lizsie recol ) Acgies
Efzitos nido previsios Liste reco acgies
Sustentabilid ade Liste rec acgies
COITECIIV s
Custos do Projecto Mé ao PVE Liste reco

Maodulo 11: Relatdrios de M&A

»claro,
»conciso e

»exacto

Todo relatorio tem que ser
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CURSO DE MONITORIA E AVALIACAO - EXERCICIO 33
Moédulo 11: Relatdrios

Duragdo: 60 minutos Tipo : Em Grupo

Desenvolva os topicos para a realizacdo de um relatdrio de monitoria, do seguinte
projecto:

“Uma ONG estd realizando uma intervencdo para adolescentes vulnerdveis que
estdo fora da escola. A referida ONG planeou uma intervencdo de grupo, que
consta de trés sessdes de uma hora e que aborda informagdes bdsicas sobre a
transmissdo do HIV e o uso correcto do preservativo.

Os resultados esperados sdo: aumentar o nivel de conhecimento sobre o HIV e
aumentar o uso de preservativos.

Estima-se que essa intervencdo alcancard entre 50 e 75 adolescentes por trimestre.




Este modulo tem como objectivo
principal mostar para o participante o que
0s decisores deveriam ter para atomada
de decisdes. Portanto ndo existem
exercicios ja que se considera como um
maodulo complementar ainformacdo do
participante.

Bibliografia Complementar

Outras experiéncias de capacitacdo voltadas a dirigentes publicos no Brasil: abordagens e préticas, Josefina
Carazzato

Logical Framework Analysis: A Planning Tool for Government Agencies, International Development
Organizations, and Undergraduate Students

AusGuideline, Program Strategies Toolkit

Impact Evaluation and the Project Cycle, World Bank

Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System, World Bank

Gestéo por Processos, UNICAMP

LEARNING FROM CHANGE Issues and experiences in participatory monitoring and evaluation
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Madulo 12: Uso da informagdo como instrumento de
gestio

Porque avaliar?

O que podemos fazer com os resultados de
uma avaliacdo, e o que nao poderiamos
fazer sem eles?

Modulo 12: Uso da informagéio como instrumento de
gestio
Melhores decisdes

4 )\
Monitoria e
Avaliacao

Mais transparéncia




Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Melhores Decisdes

i &
/’ Disponibilidade de _‘\'

i fim &g &

Processo de
tomada de Uso da informagio
decisdes

Recolhs & anslise de
dados

Demanda para os

- = /

Mais transparéncia

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Propdsitos da monitoria e avaliagao

* Verificar que a execugado do programa |
projecto esta cumprindo com as actividades
previstas

* |[nvestigar se 0 programa / projecto produziu 0s
resultados desejados

* Informar as decisées sobre as mudancas
necessarias, novos sermvigos, alocagdo de
recursos, etc
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Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Tomada de decisdes

» Qual & adecisdo a ser tomada?

 Quem toma 3¢

Os que
tomam a
decisdo

As
decisfes

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestao

Tomada de Decisao

* Qual ¢ a decisao a sertomada?

+ Quem toma a decisac?

* Quando e porqué tomar uma decisao?
« Como se toma uma decisao?

+ Que tipo de informagdo se necessita?

=~ Qual é o papel da monitoria e avaliagado
no processo de tomada de decisdo?




Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Contexto da tomada de decisbes

tomam a

. decisio ' d .

Como?

Maodulo 12: Uso da informag&o como instrumento de
gestio

'&“eholqeﬁ

Os que tomam
as decisoes
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Modulo 12: Uso da informagdo como instrumento de
gestio

“Stakeholder”

+ Qualquer individuo, grupo ou organizacio que
tem interesse particular em uma politica,

programa ou projecto.

* Podemos incluir doadores, funcionarios do
governo, pessoal do programa [ projecto,
lideres comunitarios, sociedade civil, usuarios

dos servicos &fou outros.

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Tipos de Stakeholders

« Beneficiarios (clientes de programa / projecto, etc.)

« Implementadores (provedores dos servigos, seus
gestores, etc.)

+ Politicos (Ministros, directores de programas e
comissdes, etc.)

+ Influentes (lideres comunitarios, OMNGS)




Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestao

Contexto da tomada de decisoes

‘H"" -
A =
-
-ﬂ"_‘.
tomam a -
| decis o
Como?

Modulo 12: Uso da informagio como instrumento de
gestao

Decisao

= Optar entre duas ou mais linhas de
conduta alternativas

« Nem sempre apresentam mudangas
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Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestao

Aonde estamos?

F
[

Agora, o que fazemos?

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Diagnéstico vs. Decisao
-+ Diagnostico — O programalprojecto esta bem?

» Decisao
manter as mesmas actividades ?
ou
gastar menos em capacitacao (temos pessoal

suficiente) e investir mais em promocao ?
ou




Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestao

Diagnéstico vs. Decisao

* Diagnostico — a cobertura de programa
{ projecto esta deficiente 7

* Decisao
—~implementar capacitacao de reforgo ?
ou
—desenhar & implementar campanhas
com meios de comunicacao de massa?

Modulo 12: Uso da informagéao como instrumento de
gestio

Gestio e Operacionalizagao

+ Capacitacao e supervisao dos profissionais
envolvidos

« Monitoria da actividades

+ Logisticas e manejo de recursos (inputs)

» Locacao dos profissionais, horarios, etc.
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Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio
O que devemos saber?

SO LIS,

Sy

Os que i As

tomam a L
o decisbes
decisdo

Médulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

O que deveriam saber?

Politicas e Estratégicas (Politicos, Lideres)
++ Estado de vulnerabilidade da populacao

* Indicadores disponiveis sobre o foco de

actuacao (saude, sociais, economicos)

< Outros. ..




Maodu
gesta

lo 12: Uso da informagao como instrumento de
o

O que deveriam saber?

Desenho do programal/projecto

(Min
i:-

&

istros, Governantes, Directores)
Estado de vulnerabilidade da populagia

Indicadores disponiveis sobre o foco de actuacao (salde,
s0Ciais, econdmicos)

“ Praticas culturais

w+ Conhecimentos e atitudes da populagio
¥ Mecessidade sentidafrequerida (lacunas existentes)

outros. ..

Ge

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

(Gestores, Prestadores de semwvico)

O que deveriam saber?

stdo e Operacionalizagao

o

Estado de vulnerah@dade da populacio alvo

Ind :F_:::I:n'es dimponivels sobre o foco de actuacio (sadde, socias,
eoonbmicos)

Praticas culburais

Conhecimenios e afudes da populacio avo

Necessidade sentidarequenda (lacunas existentes)

Existemn niveis suficientes de maumos frecursos para atender ao
programa |/ projecto?

Apopulagio alvo do programa [ projecto esta recebendo a assiaténcia
necessana elou requerida?

Podemos atender a todos que necessitam?

Vamos atingr o3 resultados esperados?

-

o

o
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Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio
IMPORTANTE

~Existern uma variedade de pessoss que necessitam mformagio dada a

multipbcidade de decisbes que tomam.
~Stakeholders diferentes podem ter prioridades disfntas

FEm vez de adivinhar quas 580 as decisbes e & mformaches requendas,
deve-se imterage com 03 ‘stakeholders’ para conhecer sohre & nformacies
que necessitam e a forma mais adequada de recebé-las para faciftar o

nrocesso de tomada de decisan,

= Apexaminar 8 mesma mformagio, duas pessoas podem chegar a

conclusdes e decimbes datintas.

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestao

Em resumo

Para que a informacgdo seja Gtil, se necessita:

< Entendimento de como 08 programas / projectos
funciocnam

< Entendimento de como os dados sdo recolhidos,
fransmitidos, trabalhados e armazenados

 Capacitacio e supervisio para o apoio do processo de
recolha e disseminagio

4 Entendimento muiuo entre os provedores de servigo
(que produzem as estatisticas de servign), og analistas
gue trabalham com os dados e geram os relatdrios, e
agueles que necessitam da informacac para tomar as
decisies




Modulo 12; Uso da informagao como instrumento de
gestio

Factores que apoiam o processo de tomada de
decisao

Analises de linhas de base
Flanificacao

Cefinicao clara de objectivos
Pressupostos

Indicadores definidos
Ambiente de trabalho
Coordenacao

Maonitoria
... Opinido publica

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de

gestio

Melhores decisdes

-

.

o ~
X
Processo de
tomada de
decisdes X

)
I

Mais transparéncia
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Modulo 12: Uso da informagido como instrumento de
gestio

Dados vs. Informacao

+ Dados se referem a numeros crus, em sua forma primaria,
fgue sac coleccionados e formam a base da informacao
Estes numeros tem valor limitado para a tomada de decisao

Exemplo — o numero de meninas, de uma dada provincia, que
frequentam o ensino secundério pouco representa para a tomada de
decisfo, ate que seja anabsada com o numern de mennas que
frequentaram o ensino secundario no ano antenor ou que s&ja
comparada com numero de meninas na provincia em idade escolar
do ensino secundano,

Modulo 12: Uso da informagdo como instrumento de
gestio

Dados vs. Informacao

- Informagao se refere a dados interpretados,
analisados efou transformados, de tal forma gue
adquirem valor adicional, contexto & proposito.

Por exemplo, % de COVa na escola primania, por sexo, num
determinado ano, comparativamente ao ano anterior, alada a razéo
entre COV e alunos existentes, razio entre COVs na escola e o
nurnern de COVE na provincia {distrifo), etc




Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Demanda vs. Uso

+ Demanda se refere ac valor atribuido a informacdo par
agueles que efectivamente tomam as decisdes,
independentemente de seu uso. De certa forma reflecte o
conhecimento sobre a informagdo necessaria para tomada
de decisdo.

* Uso se refere ao processo de fomada de decisdo Tanio
resultados positivos como negativos s8o elementos
impartantes que dirigem e afectam o processo de decisdo,
Importante considerar neste processo;

— Quem toma as decisdes?
— Que decisdes sdo tomadas?

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Fluxo da Informacgao

Geracio dos Eslalisticas de servigo Provedomrs de servico
dados Pesguisas rvesligadons
Eshidos especiais

Analise da Compilacio, crizamento de Frovedomns de gervico
informagcio vl vei rvesligacoes
Comparacdo com melss Byaliad ores fra sl as
Ard|se de resulados

Tomada de Ferrmular politicas, estralégie Minetros, Direclors de
decisio phiros PO gramas
Fooan'calcular on; amen bos Supervisores, gestores
Defirir recumscs Frovedomrs de servico
Contralacdocapacilacio de
pessoal

Comprar irsumos




Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestao

Fluxo de informagéo

Faa-a/ e ifag o 4
§ Gestones
Programa | i rfommes | | '_‘:Wmm
H Do adores
P M i |
|_ Hisho rizs radtos | &
clinicas [ COMPE el A inbas
eatalinlic as Boos | & aaladores
de gervicio | -
................... Porta g8 entraga sl Sesss| Nipals sper ares : dl sfokfa,
de sarseas pravine e mes o

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

A logica da Monitoria

AN
Populacéao |‘
/

e e
Usudanos de
SR ico
o s

INDICADOR

Cobertura = Usuarios do servigo f Populagao




Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestdo

L 4 ~
Chiantae "TOVeaoras
'.I_‘j' el ) & W b-" L 1

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestao

Exemplo: Programa de prevengao da transmissao
do HIV da mae para o filho

Wsudrios da
- profilaxia
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Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestao

Acess0 305 SONIC0S

F &natal Estabelecimenio oferece o fesi
S Provedores promovenm
. Exisiern insirmos

P

Faz teste
HIV
Cliente recebe resulfados do fesfe
Clienie bisca profifaxi Receita
Existem insumos prnﬂla:-: ia

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Faz prenatal INDICAIMIR
Cobertura =
Faz teste gsualrms_dc servico |/
HIV cpulacac
Receita

profilaxia




Modulo 12: Uso da informagio como instrumento de
gestao

Faz prenatal Prirmeira cornswulfa: 1000
Faz teste Teste HIV: 500
HIV Resultados positives: 100
Receita Receitas de profilaxia: 40
proefilaxia

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Como avaliamos?
Que se faz para melhorar?

Prirneira conswia: 1000

Tesre HIV ; S0
Resultados posifivos: 100

Recetas de profifaxia; 40
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Maodulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio
O que se faz para melhorar?

Faz prenatal
Faz teste
HIV Teste de HIV: 500
Resultados positivos: 100
Receita Receltas de profilaxia: 40
profilaxia

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio
O que se faz para melhorar?

Faz pré-natal Prirmeira consulta: 1000
Teste HIV ; 500
Faz teste
HIV
Receita

profilaxia




Maodulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio
Que se faz para melhorar?

Muitheres gravidas: 2000

Primeira consilta; 1000

Py

Faz pré-natal

Faz teste
HIV

Receita
profilaxia

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Mulheres grividas: P
@ 20% prevaliéncia = 400 HiV+
Resultados positivas:  T00

Faz pré-natal Receitas de profilaxia: 40

INDICAIMR
Faz teste
HIV Coherfura =
suarios do servigo f
populagao
Receita
profilaxia
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Modulo 12: Uso da informagdo como instrumento de
gestao

Gravidas: 2000
400 HiV+

Grividhas: 20

400 HiV+
Faz prenatal Primeira consulia:
10800
Faz teste Teste HIV:
HIV 200
Resulados posiivos:
1
Receia profilaxia; 40 Receita

Recertas profilaxia;

profilaxia 40

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestao

A tomada de decisoes




Madulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestao

Ampliar os horizontes da monitoria e avaliagao

Fode requerer dados e

informagao fora do ‘tradicional
Dados (ou seja, mais que linhas de base

efou indicadares tradicianais)

Modulo 12: Uso da informagao como instrumento de
gestio

Ampliar os horizontes da monitoria e avaliagao

As fontes de informagaoc podem
f T _es-[ar rnrq dos sistemas de
s informagac do MMAS

dados
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DRGANTZM AD
Coma se toma? DE SERYICOS

Que [outra)
informagio se
necessita?

Estd disponivel?

Informacao Estratégica & Ciclo do Programa

ASSESSMENT

Caml s maturezs do
progema’

AVALIAGAD
Comoesesa estratéga esta luniomndo?
Comn possn rembzar um pigamento sabm se
a miteryen A0 esta famendn uma dieenga?

PLANIFICAGAD
ESTRATEGICA

Cae nbctos prmaros deve o mes
programa atendar para menker o

pobEm?
DESENHOD
MONITORIA Cim mimtiga, Nt 8
Como ss que as actkidad e sxtin sendo mm metmdnloge devem sar is el
A Wonaimg Ao vanade regen nopIgATE pA e Ao e
paamypdo? Coma o pogama pode = tomar mae sfcaz s prardadee secnhiae:
aleciva?






