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Topicos do Modulo
Definicao
Componentes
Propoésito do S| no ambito de M&A
Desenvolvimento de um SI
Dado, Informacio, Conhecimento
S| Rotineiros e Nao-Rotineiros

Fontes de dados
Qualidade de dados




Modulo 10: Sistema de Informacao (Sl)

Sera que estamos a falar sobre isso?
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Definicao do Sistema de Informacao

e Sistema:

— Agrupamento de componentes ou partes com interligacao
|0gica e interdependente para realizar uma funcao
especifica.

« (Sistema respiratorio, sistema nacional de saude, sistema eléctrico de uma
viatura etc..)

« Sistema de informacao:

— Sistema composto por pessoas, meios tecnologicos e
procedimentos organizados para , processar,

armazenar e dados e informacao.
« Sistema de Informacéo de Saude, SITAF, SIP
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Componentes do Sl

* Subsistema Social
— pessoas, processos, informacdes e documentos

« Subsistema tecnoldgico

— meios automatizados (maquinas, computadores, redes
de comunicacao)

No ambiente real, os sao muito
Importantes para o funcionamento do Si
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Entao provavelmente estamos nos referir a isso?




Modulo 10: Sistema de Informacao

Propdsito do Sistema de Informacao no ambito de M&A

* Ferramenta imprescindivel e eficaz na geracao de
informacdes completas, precisas e em tempo oportuno, para:

— O processo de Monitoria e Avaliacao.

— Indicativos para a tomada de decisbdes baseadas em
evidéncia

— O apoio na formulacido de novas estratégias e planos

— Propiciar indicios para o processo de re-alocacao de
recursos
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Desenvolvimento de um SI

Planeamento Anélise , Desenho Implementacao

Profissionais de IT apoiados pelos Utilizadores Profissionais de IT

— Levantamento das razdes para o desenvolvimento do Si

— Faz-se uma analise a sua viabilidade estimando os custos
e beneficios

— Faz-se um plano de trabalho (ldentificando as actividades
e estimando o tempo necessario)
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Desenvolvimento de um Sl

Planeamento Implementagéo

« Analise
— Inicia com o estudo do sistema existente e da sua
envolvente, caso exista

— |dentificam-se aspectos a melhorar no sistema existente

— Elabora-se o Conceito do sistema final através de:
« Fluxogramas (Utilizando Rectangulos, losangulos e setas)
* Modelo dos Processos (DFD —Diagrama de Fluxo de Dados)
« Modelo de Dados (Légico)
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Desenvolvimento de um S| — (fluxogramas)

Os fluxogramas no contexto dos Sl sao representacdes graficas
por simbolos que demostram a sequéncia dos processos de
transmissao de dados em uma organizacao.

Sao uma ferramenta importante na modelacao dos Sl

Os simbolos geralmente usados sao o rectangulo, o losango e

setas
Colocam-se os niveis de gestao e funcio programaticas

As caixinhas representam os processos e colocam-se
abaixo da respectivo nivel de fungao onde ocorrem

Os losangulos representam processos que requerem
alguma decisao

As setas representam um fluxo de dados ou informacéao




Delegacgoes

1.Recebe pedido do

benef.
2.Envia a SEDE

FLUXOGRAMA DE UM PROGRAMA DE MICRO-CREDITO

Area Credito
Secretaria

1.Recebe pedido do
benef. Ou Deleg

2.Protocola e envia |

p A. credito

1.Recebe o
processo

Informa o Benef.
2.Corrige devolve

Area de Credito
Analise Credito

Recebe pedido
Regista

Confere

OK?

1.Informa Deleg.
Beneficiario
2.Arquiva-se

Comissao
Credito

1.Recebe o proc.

2. Delibera
APROV?

1.Forma-se processo

2.Emite pedido de reqgao

1.Emite cheque

> 2.Regista

3.Protocola
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Exercicio (45min)

Um programa prevé o apoio a populagao idosa de uma provincia, através do
financiamento de instituicdes de acolhimento. Estas instituicbes
denominadas instituicbes beneficiarias aplicam os fundos em actividades
que beneficiam directamente um grupo de idosos.

Para monitorar estas actividades, em cada distrito existe um gestor do projecto
responsavel pelo acompanhamento das actividades das instituicdes
beneficiarias locais e que tem que prestar informacdes ao gestor do
programa ao nivel provincial.

Desenvolva um fluxograma de dados considerando os trés niveis envolvidos:
InstituicOes beneficiarias
Gestor do projecto e
Gestor do programa

Considere no seu fluxograma as questbes de verificagdo dos dados nos niveis
que achar conveniente
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FLUXOGRAMA DE DADOS

Desenvolvimentd
d e u m S I Projecto

Geral/Direcgdo do
Programa

Instituicdo
Beneficiaria

1.Recolhem dados do
Projecto

2.Enviam dados p/ o
Gestor

Recebe dados e
Informacgéao

1. Recebe, Corrige | Confere

: 1. Envia Para
e Re-envia Tem Erros?
Executores

Resolucao

Recebe

1.Regista dados
2.Elabora Analises do
projecto.

3 Envia dados p/ a Gestao Confere
do Programa Tem Erros?

A

Elabora e Divulga o

Relatorio aos

Stakholders do 1.Regista dados
Projecto 2.Elabora Analises do

projecto.
3 Agrega dados e informagéao
dos projectos do Programa
4. Elabora Analises do
programa
5. Divulga Relatérios p/
stakholders do Programa

Recebe

Verifica
Erro € na Fonte?
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Desenvolvimento de um Sl
(Construcao de diagrama de fluxo de dados -DFD )

Os diagramas de fluxo de dados s&o uma representacao
esquematica da loégica do funcionamento de um sistema de
iInformacao.

E composto por quatro elementos
Entidade externa (elemento onde sdo gerados os dados)
Processo
Fluxo de Dados
Armazenamento de dados
Existem varios tipos de notacdes
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Desenvolvimento de um S| - Exemplo de DFD programa/projecto

BENEFICIARIO
DO PROGRAMA

Processo 1

BENEFICIARIO
DO PROGRAMA

Nome do
Beneficiario

GERIR ARQUIVO DO
BENEFICIARIO

Processo 1.1

Informacao da
actualizagao do
Beneficario

Detalhes do
Beneficiario

ENCONTRAR
BENEFICIARIO

Informacao do
Beneficario a
actualizar

Processo 1.2

Informagao do novo
Beneficario a
Registar

Detalhes do
Beneficiario
actualizados

ACTUALIZAR DADOS
DO BENEFICIARIO

Processo 1.3

REGISTAR NOVO

Detalhes do
Beneficiario

PACIENTE
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Desenvolvimento de um Sl

Planeamento Andlise ) Implementagao

* Desenho
* Define como o sistema ira funcionar. (ESPECIALISTA DA

AREA)
— Estabelece de forma especifica, para a componente tecnoldgica, os
requisitos estabelecidos na fase da analise
— Define o tipo de dados, os processos de recolha e como os dados
serao processados pelo sistema
* Modelo de Dados (Fisico)
« Formularios de recolha de dados
* Interface do sistema (menus e input forms)
Sempre que se mostrar necessario deve ser revista a fase da Analise
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Desenvolvimento de um SI

o m Implementagao

* Implementacao
— O sistema é comprado ou desenvolvido especificamente
— Instalacao e testes
— Treino dos utilizadores
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Dado, Informacao, Conhecimento e Inteligéncia

- Factos crus em sua forma primaria que séo coleccionados e
formam a base da informacao.

- Produto da transformacao dos dados de tal forma que
adquirem valor adicional, contexto e propdsito.

— Deve ser: Precisa, relevante, simples, em tempo, verificavel, completa,
econdmica, flexivel e confiavel

- Produto do Processo de acréscimo de significado a
informacao fazendo conexdes e comparacgdes explorando causas e
consequéncias.

- Interligacéo Logica do conhecimento para tomada de
deciséo
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Exercicio em grupo (20 min)

Indique de entre as frase o que € dado, informacéao,
conhecimento e inteligéncia

Deve-se tratar esta pessoa como uma crianga e nao um adulto

idade da pessoa € 10 anos

A pessoa € uma crianca
Pessoa nascida em 28/02/1998
A escola EEE tem 100 COV’s
O total de criancas é 300
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Classificacao dos Sl Quanto a Frequéncia

 Sistemas de Rotina

— Os dados sao colectados , podendo ser
com uma regularidade estabelecida
 (diariamente, paciente por paciente, mensalmente etc.)

 Sistemas Nao Rotineiros

— A colecta de dos dados ¢ feita em
ou através de um especifico periodo de tempo.

— Os dados sao originarios de estudos especiais ou
pesquisas conduzidas para um proposito especifico
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Fontes de Dados (Primarias e Secundarias)

* Fontes Primarias

— Constituidas por trabalhos directamente ligados ao
observador
« Exemplo: Formularios de registo, Formulario de recolha, Entrevistas

» Fontes Secundarias

— Consiste em todo trabalho que se baseia em outro, este
sendo a fonte original.
« Exemplo: Relatorios, Estatisticas Nacionais etc
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Qualidade de dados

* Qualquer sistema de Informacio tem como esséncia a
gualidade de dados

« Estes tem que obedecer a seis critérios
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Critérios para Qualidade dos Dados

1. Exactidao Dados correctos que medem o que se pretende medir.
Dados exactos tentam minimizar os erros (influéncia do entrevistador, erro de
transcricdo, erro de amostragem) a uma percentagem o menor possivel.

2. Confiabilidade Dados devem ser medidos e colectados de forma consistente, seguindo
procedimentos predefinidos, claros e entendiveis.

3. Perfeicéo Um sistema de informacéo deve representar a lista completa de pessoas elegiveis
(Completo) ou unidades que o compde, e ndo somente uma fraccéo desta lista.
Dados devem ser colectados e apresentados por meio de formatos / registros /
relatérios completos.

4. Preciséao Dados devem ter os detalhes suficientes e requeridos. Por exemplo: um indicador
requer o nimero de COVs assistidos por sexo. Um sistema de informacéo perde
precisdo se nao esta habilitado a registrar o sexo dos COVs assistidos.

5. Em Tempo Dados actualizados e informacéo disponivel em tempo oportuno. Oportunidade é

(Oportuno) afectada por:
*» Frequéncia da recolha e de envio de dados

= Se a informacdao exigida é realmente utilizada
» Se ha frequentes mudancas no sistema de informacéao
» Se ha frequentes mudancas no plano de acc¢éo do programa / projecto.

6. Integridade Dados gerados pelo sistema de informacao de um programa devem ser protegidos
de influéncias deliberadas ou manipula¢des por razdes politicas ou pessoais.
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Influéncias na qualidade e uso dos dados

A gqualidade de dados é afectada por um conjunto de
factores que podem ser agrupados em:

Factores Técnicos
Factores do Sistema e do Ambiente

‘Factores Comportamentais
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Influéncias na qualidade e uso dos dados?

‘Tipos de Indicadores

‘Formularios de recolha
de dados

Factores

-‘Apropriada Tecnologia

de Informacio Técn iCOS

-‘Apresentacio dos dados

-Profissionais treinados e
capazes
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Influéncias na qualidade e uso dos dados?

‘Recursos

‘Estrutura da organizacao
(Sistema de Saude, accao

social, educacio...) F-aCtOI"es do
‘Papel e responsabilidades Sistema e dO
dos profissionais envolvido:s Am biente

‘Cultura Organizacional
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Influéncias na qualidade e uso dos dados?
‘Motivacao

-Valores e Atitudes

-‘Confianca Factores

Seguranca e apoio Comportamentais

‘Senso de
responsabilidade
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S| no ambito de M&A

Processo de Informacao

ndicadores

Fontes
Recolha de Dados
Transferéncia de Dados Gestao
Processamento de Dados
Normas
Organizacionais

Uso da Informacgao para
Tomada de Decisao
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Algumas Recomendacoes

* Avaliar o tipo de informacao que ja se encontra disponivel
atraves do Sistema de Informacdo em uso.

* Durante o desenvolvimento de um Plano de M&A, decidir
quais fontes de dados ja existentes podem ser utilizadas.

« Decidir quais as lacunas necessitam ser preenchidas e
elaborar um planeamento adequado

 Elaborar e desenhar os fluxos de dados através do Sistema
de M&A (da recolha até a analise)




Modulo 10: Sistema de Informacao

Exercicio Final
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