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Modulo 8: Indicadores

Topicos do moédulo

O que é um indicador
Importancia do marco conceptual na selecciao de indicadores
|dentificar os usos dos indicadores

Conhecer estratégias para seleccionar indicadores
|dentificar fontes de dados

Construcao de indicadores
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O Que é um indicador?

= E uma variavel que serve para medir a mudanca, quer
directa ou indirectamente (WHO, 1981)

= Os indicadores sdo medicdes quantitativas geralmente
definidas por um numerador e um denominador
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O Que é um indicador?

v" Um indicador e uma variavel que descreve uma dada situacéo e que
se usa para medir a mudanca, baseando-se na analise funcional dos
servigcos prestados, com um enfoque do servico para o cliente.

v Os indicadores devem ser definidos e utilizados de acordo com o tipo
de informacgao que se pretende medir. Podem ser utilizados para medir:

volume de actividades, execucao e cobertura das mesmas, tendéncias,
efectividade, eficiéncia, eficacia, evolucao, custo-efectividade e custo-
eficacia.
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Piramide de Indicadores de M&A:

Indicadores Reducao [

Multi-nacionais / N\
(UNAIDS,PEPFAR) NUmero de

Indicadores

Indicadores a Nivel Nacional N
(CNCS, MISAU, MMAS, ...) Aumento\

Indicadores a Nivel de Programa / Project
(COV, PTV, TB/HIV, Malaria, etc.)
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Formas

Um indicador pode ser um:
numero (contagem)
proporcao (percentagem)
taxa
media e mediana

razao

indice (composicao de indicadores)
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Formas de indicadores

= Contagem.- Mede o numero de eventos sem
denominador

Indicador = No de escolas primarias

= Proporcao - O numerador esta contido no
denominador

icador = -No.de escolas primérias _
Indicador = No de escolas primarias
No total de escolas
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Formas de indicadores

= Taxa.- Frequéncia de um evento em um
determinado tempo

cador = —No de criancas nos infantérios
Indicador = No de criancas nos infantarios

No criancas < 6 anos no ano AAAA

= Razio.- O numerador ndo esta incluido no
denominador

i = _No de criancas orfas na est
Indicador = No d_e crian a:s, Offaf na escola
No criancas nédo 6rfas na escola
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Formas de indicadores

= Média — E obtida dividindo-se a soma das
observacoes pelo numero delas

= Mediana - € uma medida de tendéncia central. A

mediana de um grupo de dados ordenados
separa a metade inferior da amostra da metade

superior.
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Formas de indicadores

= |ndice.- Uma medida composta por um conjunto de
iIndicadores:

= [ndice global da saude

= indice composto da resposta nacional do HIV

= indice da pobreza
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Classificacao de Indicadores |

= |ndicadores de:
* |nputs
Process
Output
Outcome

Impact




Modulo 8: Indicadores

Indicadores de inputs

= Os inputs sao todos os Recursos Financeiros e
Humanos, Equipamentos, Estrutura Operacional,
Equipa de trabalho, Sistemas, Metodologias,
Cronogramas de Actividades, Planos de
Trabalho, Planos de M&A que tornam possivel
Implementar as actividades do programa.
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Indicadores de Process

= O Process refere-se as actividades multiplas
gue se realizam para alcancar os objectivos do
programa; Gestao de Sistemas em geral,
Treinamentos, Cursos, Visitas de Monitoria e
Superviséo, IEC.
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Indicadores de Output

= Os Outputs sao os resultados das actividades a
nivel do programa; Clientes atendidos,
Profissionais Treinados, Produtos
Distribuidos,Usuarios dos Servicos, Custo por
Servico, Custo por Actividade.
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Indicadores de Outcomes

= Os outcomes referem-se os efeitos do
programa a nivel da populacao; Demanda de
servicos, Mudancas de atitude, Variacao do
numero de usuarios, Melhorias nos sistemas de
gestao, Cobertura, Variacées % dos indicadores
de Produtos
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Indicadores de Impact

= O impact refere-se os efeitos do programa a
nivel mais global; Prevaléncia, Incidéncia,
Fecundidade, Mortalidade

= taxas de morbilidade
= taxas de mortalidade

= taxas de fecundidade
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QUADRO RESUMO

INPUTS

PROCESS

OUTPUTS

OUTCOMES

IMPACT

Recursos Financeiros e Humanos, Equipamentos, Estrutura
Operacional, Sistemas, Metodologias, Cronogramas de Actividades,
Planos Trabalho, Planos de M&A.

Gestao de Sistemas em geral, Treinamentos, Cursos, Visitas
de Monitoria e Supervisao, IEC.

Clientes atendidos, Profissionais Treinados, Produtos Distribuidos,
Usuarios dos Servicos, Custo por Servigo, Custo por Actividade.

Demanda de servicos, Mudancas de atitude, Variacdo do numero de

usuarios, Melhorias nos sistemas gestao, Cobertura,
Variacoes % dos indicadores de Produtos.

Prevaléncia, Incidéncia, Fecundidade, Mortalidade
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Os indicadores tem que ser CREAM:

Claro - preciso e ndo ambiguo
Relevante — apropriado ao assunto

EcondmICco — viavel a custos reduzidos

Adequado — propiciando avaliar o desempenho

Monitoravel — acessivel a validacao independente
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4 Passos para Seleccao de Indicadores

Passo 1
Ter bem definido os Resultados que se pretende alcangar
|dentificar o que necessita ser medido.
Bons indicadores iniciam com boa definicido de resultados esperados.

Iniciar com objectivo ou meta geral e depois com os demais
componentes do programa / projecto.
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4 Passos para Seleccao de Indicadores

Passo 2

Desenvolver uma lista de possiveis indicadores
= Chuva de ideias de indicadores para cada nivel de resultado.
= Use:

|deias internas

Consultar especialistas em M&A

Consultar / verificar experiéncia de semelhantes programas / projectos
com outras Organizagoes / Instituigdoes
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4 Passos para Seleccao de Indicadores

Passo 3

Avaliar cada Possivel Indicador, em termos de ser:

Mensuravel (ser quantificado e medido).

Confiavel (ser medido repetidamente com preciséo por diferentes
pessoas).

Relevante (ser atribuido ao seu programa / projecto).
Preciso (ser claramente definido e medir somente um evento)
Directo (reflectir o resultado que se pretende medir).

Oportuno (ser medido a intervalos de tempo pertinentes e apropriado em
termos de metas e actividades do programa / projecto)

Utilizado no processo de Gestao (ser uma medida oportuna para
tomada de decisao).
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4 Passos para Seleccao de Indicadores

Passo 4
Seleccionar os “Melhores” Indicadores
Reduzir a lista final de indicadores até o maximo possivel.

Os indicadores devem ser aqueles que satisfacam as
necessidades dos gestores do programa / projecto a um custo
aceitavel / razoavel.

Limitar ao maximo o nUmero de indicadores usados para
responder ao cumprimento de cada objectivo ou resultado (dois ou
trés).

Nao se esqueca do publico alvo do programa / projecto
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Revisao dos Passos para Seleccao de Indicadores

Ter bem definido os Resultados que se
pretende alcancar

Desenvolver uma lista de Possiveis
Indicadores

Avaliar cada Possivel Indicador

Seleccionar os "Melhores” Indicadores
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Algumas “Armadilhas” comuns na Selec¢ao de Indicadores

Indicadores relacionados com as actividades e/ou
objectivos do programa / projecto

Indicadores definidos inadequadamente

Indicadores que existem ou mesmo podem
ser colectados

Indicadores de Process para medir Outcomes e
Impact

Muitos Indicadores




Modulo 8: Indicadores
Classificacao de indicadores

* Indicadores de programa

Planificacao
Accao social
Mulher

Implementacao
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Classificacao de indicadores

= Quantitativos

= Qualitativos




Modulo 8: Indicadores
Indicadores qualitativos

Permitem

= Conhecer a situacao local (meio) antes de desenhar
o programa (relacdo com marco conceptual)

= Entender a terminologia da situacao local (meio)

= Entender os efeitos de atitudes, valores e crencas
nos resultados alcangados por meio de
Instrumentos quantitativos
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Indicadores qualitativos e quantitativos

« Ambos sao necessarios para a avaliacao:

« Dados quantitativos: sao necessarios para monitorar
as tendéncias dos indicadores.

« Dados qualitativos: facilitam a interpretacao dos
objectivos do projecto.

« Analises combinadas (dados qualitativos e quantitativos)
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Identificacao de Fontes de Dados

1. Inputs
2. Process
3. Outputs

<

Relatérios de Programa

Avaliacées Diagnosticas

Estatisticas de Servico

AvaliacGes de Treinamentos

Dados do Sector Privado / ONGs
Relatorios / Documentos Governamentais

Outros
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Identificacao de Fontes de Dados

4 Pesquisas de Demografia e Saude

Censo Demografico

Relatérios de Avaliacao Anuais Ministeriais

4. Outcomes Relatorios de Avaliagdo de Organizagdes

5. Impact Nacionais e Internacionais

Outros
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Classificacao de indicadores

* Indicadores de monitoria e avaliacao de
programas

= Monitoria - Medem input e process

= Avaliacao - Medem output, outcome e impact

= Monitoria - MedicGes regulares

= Avaliacao - Medi¢des no meio e final do programa
(avaliacdo post-program)
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Construcao de indicadores

Calculo
Dados necessarios

Fonte de dados: censos demograficos

Proposito e consideracoes. medir o nivel de educacao na
igualdade do género, entre 15 a 49 anos

Na provincia X

No de mulheres entre 15 e 49 anos que tenham completado a EP1

No total de mulheres entre 15 a 49 anos
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Construcao de indicadores

* Indicador: A percentagem de mulheres que
completaram ao menos cinco anos de

escolaridade

Definicao: este indicador mede a percentagem
de mulheres entre 15 € 49 anos de idade que
completaram ao menos o nivel primario de

educacao.
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Exercicio 22 em grupo — 30m

Defina e calcule e os seguintes indicadores:

pessoas que pediram o teste HIV, foram testadas e receberam o
resultado

adolescentes e jovens atendidos nas consultas de saude reprodutiva
para adolescentes e jovens (SAAJ)

centros de transfusdo de sangue que nao tiveram rotura de stock de
teste de HIV

organizacdes fornecendo assisténcia a AF com COV'’s
organizacées fornecendo assisténcia a PVHS

Criancas PPD na escola
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Construcao de indicadores - Indice

composto

* Indicador: Participacao da mulher na tomada de
decisdes no agregado familiar

= Definicao: Este indicador mede a participacao da
mulher na tomada das 5 seguintes decisoes:

Comprar coisas volumosas para a casa
Fazer as compras diarias da casa

Visitar sozinha a familia ou parentes
Determinar a atengao a sua propria saude

Comprar uma roupa, ou sapato novo
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Construcao de indicadores

= Calculo

= Calcula-se designando uma pontuacio de 1 para
cada decisao que a mulher participa por si mesma
(e 0 se a mulher n&o participa).

= O valor do indice, portanto, ira de 0 (ndo participa
em nem uma das decisdes) a 5 (participa em
todas as decisdes).
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Exercicio 23 — em grupo 60m

Objectivo: Aumentar o numero de estudos
nacionais sobre criancas orfas em 50% até o
ano de 2010

Se
Se
Se
Se

eccione indicadores de process

eccione indicadores de input

eccione indicadores de output

eccione Indicadores de outcome
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Protocolo para Indicadores

Protocolo € um guido de instru¢cdes sobre os indicadores. Usualmente
inserido na elaboracao do Plano de M&A.

O protocolo captura a razao pela qual os indicadores foram seleccionados,
descreve os indicadores em termos precisos, identifica as formas de
recolha de dados, analise e formas de reportar.

O protocolo ajuda a assegurar a confiabilidade dos indicadores por meio
de informacéao crucial que permite diferentes actores medirem
repetidamente os mesmos indicadores com a mesma precisao.

O protocolo proporciona informagao sobre os meios de verificacdo para os
indicadores.

Instrumento para Avaliagao e Auditoria
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Exemplo 1 de Protocolo para Indicadores

Nome do Indicador:

Descricdo (definicdo, unidade de medida, desagregacio por sexo, regiao,
faixa etaria etc):

Plano de obtencéo de dados (forma de calculo, método de recolha,
frequéncia, fonte de dados, formas de armazenamento):

Plano de analise e relatorios:

Atribuicao de Responsabilidade:

Observacdes e Notas:

Desempenho (Metas):
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Exemplo 2 de Protocolo para Indicadores

Nome do Indicador:

Definicio:

Proposito:

Numerador:

Denominador:

Instrumento / Forma de Medida:

(Meio de Verificagao)

O que o Indicador Mede ?

Como se Mede o Indicador?

Observacées (Fortalezas e Limitagdes):

Desempenho (Metas):
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Algumas Recomendacgoes Finais

= O que pensa modificar?
Como mostrar / apresentar as mudangas?

Um unico indicador n&o constitui uma medida ampla. (# de COVs —
necessita estar relacionado com o que se quer medir)

Equilibrar entre muitos indicadores, mas ter o bastante para obter
informacéao fundamental. Nao se desenvolve um indicador para cada
possivel assunto, mas para os elementos mais importantes do programa /
projecto.

Uma sistema de M&A de alta qualidade pode rastear todos os niveis de
dados mas nao deve usar indicadores de input como evidéncia de outcome
ou para avaliar efectividade de um programa / projecto

Os indicadores de process sdo importantes para monitorar as actividades
dos programas / projectos.

Os indicadores de outcome sao necessarios para mostrar os alcances dos
objectivos
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Not everything that can be counted counts,
and not everything that counts can be

counted. Albert Einstein

Nem tudo que pode ser contado conta, e
nem tudo que conta pode ser contado.

Albert Einstein
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